s

REG \\LH\\

ST RDOVERD

STTUTONA

S\\(z\m( ANO

AOARATTERS ENTIFIG

CAPITOLATO SPECIALE

Affidamento del servizio di gestione informatizzata del personale



Sommario

GLOSSARID Lot ettt ettt es e e e eae e eease s ess s avasaesbense e s eot et e e eae et s earane e e eearmtemt et e eaeenneeeensen 4
Art. 1 - OGGETTO DELLAPPALTO ... iieisaeiisee e st ettt e st sttt e e eemeeeeeeeeereneereneaseneesenreensnreeeseensenseane 4
Art. 2 - CARATTERISTICHE DEJ SERVIZI ceoeiioiiietie et e ettt tv et s vte st eses e eansoet vt eae s eeeereeeesere e e e e en e e raererens 5
Caratteristiche fondamentali dell applicativo software UtIliZZato...........ocovooivrr oo )
AULENTICAZIONE € BULOTIZZAZIONE ...c.ooiiiieci vt te e s bt ee s eeea et ee et e et ar s te s sses et es e s s et eseaenemnennenen 7
AUTORIZZAZIONT BRI ULBNTI....cii i ettt e e e et er e s eseee e et e eeresneeneeen 8
AUGIE et ea e e s et 4 ettt ae e e e et e e s et ntraes et et e e s s eneanennene et et et eennrenas 8
Portale del sistema unico INtegrato PEr 18 FISOISE UMBNE .o..c..ceuiieieeeeeet e er e era e s s eeaenen e e e 9
SEIVIZIO di SUPPOITO € BSSISTENZEA 1..ovveirciieiicitiie et e e e eees e vt s s er s ates st ettt ve e eateeaeerneaeen et eeeer s temeenee e ee e e rerseers 9
AggIorNAMENTO LI SEIVIZIO .ooiiirii i ceieoe i st et s e ee e eeere e eaee et eeseeseeres e aseessenssssartennesstennssesans 9
MEANUEENZIONE COPTETLIVA ..ottt e e e eee et a bt eat st e et et e e e eeeneseeeeneenenerranes 10
MENUTENZIONE BAREUBTIVA ...ocriiii et sar e et e s b e st e te e st e e e et sasaatear et asasestsanssensensanrsaseanensresenseasss 10
MaNUTENZIONE BVORITIVE ..ot ettty b e et s e e e e e ereeneeresnesaeanserenens 11
Art, 3 —AVVIO DEL SERVIZIO E COLLAUDD ..ottt ettt san e s e e e ete s eneeneaenesnenese s e antes 11
Art. 4 - REQUISITI DEL SERVIZIO RICHIESTO ..ooiviiii ettt st st ste s 1e st tb et eeeeeeem e nam et san et e reen e seasaans 12
AFE 5 = AMBITIDEI SERVIZI....cii oottt et ot eeescaee e en s eaeesaeesesasaos s easesa s easaassr e aetsnteameassanaanesseesmsnseeeeeennneeens 13
A} SERVIZIO DI GESTIONE INFORMATIZZATA .. ocovovv vttt et steess st et steseessee e eeeeseeeeeseeseserassteresssevsnerasersenesases 14
GOSTIONE ARAEIATICE e et e ierieieres ettt te e e e s vae e e sra et rsanrasteetetee et e seeeneann e e e aann e s e et ee e e e eeeereaeraen 14

Y E: (o I =10 4o 1ol o U UTRERRRY et et R rt e tae teaaeeeenenaeeern e reaeeeariraeareeaaasnntrenaestanns 14
OFBANIBIRIMIMIA ittt crea e s s st et st teeeateeeee e teeneeaameenesesntsanssnstasmtaesssreannre st eaansseesssesasemtssomsesmees 15
FabbhiSOBNO OFZANICO ...ttt ae s es e et es sttt et e e e e eeeeee e se e e saeemensnasetsen e s eeneneenens 15
Gestione pPresenze.. ..., i e errEE e e et et er e e ae e e e s aa e ra b he et nnetbaeaaaaeeraeeavavereen 16
GESTIOME AS5RNZE... oottt reeeieeett e vt esce e e et e s te e s e st es stesesa s eesemseassenresmeensvrmtetrnsestast sateetstat e teeneeetemeeeneanerene 7
GESTIONE TUIMIiL 1ttt et e et e st et e e et b e et e b b ee bt et e e et e ns st et neeeneereneres 18

B) SERVIZIO DI GESTIONE IN OUTSOQURCING FUNZIONALE ..o et erereetree s aneeeseese s sae s senesanen 19
Gestione CONOMICA 8 fISCAIR ..o e e et et s et et b e bttt ee et eeene e ene et resana 19
GEStiONE PraVIdENZIALE oot e e e et e s e e e e et ern et e st s ar e s aa e e eetesseeresanreererans 24
Gestione del personale NON diPENUENTE . ...ttt ee et e an e et e et e reeaeeens 25

C) SERVIZI ON LINE AL PERSONALE (SELF SERVICE]. ... v ieeeirteeesecereiereemesesressaesseeeereasssasses st ssssamasees e eeseeeenerens 27
DY INTEGRAZIONI ..ot erc sttt s ettt et s st st b et et e et e e e eseeeeeem et eneseamseenesasreereeresaseensseneesnnsesrsas 28
Integrazioni/interfacce dei software che alimentano la base informativa del personale ...........ccocevvvevonnen. 29
IMPOTE MIASSIVO ..ottt b e seee e e eas OO UP RO OUOVE 29

E) SISTEMA DI SUPPORTO ALLE DECISIONI {B.1.} STATISTICHE E REPORTISTICA ...ooiieeoreeeeeeeeeeeereneee e 29
REPOIT @ SEALISTICNE L. r e e e e b e e as st e et b ere e s sRe b eebeetereeeeeaten et eeeeaneen 28
Sistemna di supporto alle decision 3ZEENAANE ... ..o ettt oo ere et e et e anrens 30

Art. 6 — MODALITA’ DI RECUPERO E MIGRAZIONE DEIDATI o.ceeeeeceetreee vt vaecees vt e staeete st e saneseeneene e seeaseeene 31
AT 7 = PENALL ettt s e s e e te e et e e et e s b e s o e eh RS ee b e e et etesres et e eanee st e ermenatnnteessreenteenes 31

Pagina 2



ALLEGATO 1 - PRINCIPALI QUERY RICHIESTE....oi ittt e s e s saras st ssn s s see e ses nsnerans

Pagina 3



Art. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO
La presente gara d’appalto ha per oggetto

v il servizio di gestione informatizzata delle Risorse Umane in SaaS (Software as a Service)
comprendente il trattamento giuridico e le presenze/assenze del personale in rapporto di servizio a
qualsiasi titolo impiegato.

V" Iaffidamento in outsourcing funzionale del servizio funzioni amministrative per gli aspetti economici,
fiscali e relative dichiarazioni, previdenziali, del personale in rapporto di servizio a qualsiasi titolo
impiegato.

I personale a qualsiasi titolo impiegato (nel seguito del documento indicato con “personale”) deve essere inteso
come: personale dipendente, assimilato, borsisti, contratti di collaborazione, liberi professionisti, universitari,
personale religioso, medici specializzandi, contratti di vario tipo in convenzione con Universita ed ogni altra forma
di contratto di lavoro prevista dalle norme di legge e contrattuali

I servizi dovranno comprendere la gestione di tutti gli istituti contrattuali in essere o in divenire e tutte le
evoluzioni necessarie per 'adempimento delle linee di indirizzo e disposizioni regionali in materia, nonché la
gestione della contrattazione integrativa di IFOQ.

Il personale dipendente & inquadrato secondo i vigenti CC.CC.NN.L. det Comparto del personale del Servizio
Sanitario Nazionale e delle aree dirigenziali Sanitaria e PTA.

Va considerata parte integrante dei servizi richiesti:

« lintegrazione con gli applicativi gestionali aziendali di interesse e le procedure aziendali al fine
della corretta gestione del completo patrimonio informativo del personale;

e [interoperabilitd con gli enti esterni coinvolti;
¢ la predisposizione e I'esecuzione del piano di formazione del personale per 'utilizzo dell'applicativo;
e il servizio di assistenza all'esercizio del sistema;

» lavviamento, comprensivo della migrazione completa dello storico per il completo recupero del
patrimonio informativo sia in termini di informazioni/dati che di regole applicate/schemi {sia per i
moduli base che per i moduli opzionali gia in uso); '

» il sistema di reporting generalizzato e di export det dati.

I servizi richiesti dovranno garantire, nel rispetto delle disposizioni Nazionali, Regionali e Aziendali in materia,
quanto segue:

» lagestione delle informazioni relative al trattamento economico, allo status giuridico, previdenziale,
fiscale, alla carriera, alla rilevazione deile presenze/assenze del personale;

* |a gestione delle informazioni relative all organizzazione;

s ['analisi, il controllo e la programmazione dei costi del personale;

e lagestione di processi per il completamento delle procedure autorizzative per i diversi istituti
contrattuali.

¢ la gestione dei fondi contrattuali

» la gestione deila dotazione organica per la predisposizione dei Piani assunzionali

| servizi dovranno rendere disponibili le informazioni gestite ai fine di assicurare la loro integrazione con gli
applicativi software di pertinenza di dominio aziendale {a titolo esemplificativo ma non esaustivo: sistema
amministrativo-contabile, contahilita analitica, scritture contabili — PIATTAFORMA ALPH).

| servizi devono inoltre comprendere una costante attivitd di supporto alle strutture competenti di IFO, per

'aggiornamento giuridico-normativo e contrattuale delle procedure automatizzate di Gestione del
Personale.
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Art. 2 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

Le Ditte partecipanti dovranno presentare offerta per la fornitura del servizio di gestione informatizzata e del
servizio di outsourcing di gestione del “personale” di IFO di cui all’'oggetto delfappalto.
I numero indicativo di dipendenti da gestire & din. 1200.

H servizio applicative dovra essere attivo ininterrottamente dalle ore 00:00 alle ore 24:00 per 365 giorni
all’'anno.

Il sistema dovra essere disponibile e funzionante all'interno di ogni semestre contrattuale di erogazione del
servizio fatti salvi i fermi programmati, che dovranno riguardare solo attivita considerate assolutamente
necessarie e minimizzando 'impatto operativo.

L'utilizzo delle funzionalita applicative di tipo interattivo dovranno avvenire in tempo reale, e dovra essere
garantito un tempo di risposta all’operatore 3 secondi nel 90 % dei casi e in 0gni caso non superiore ai 5
secondi.

Per quanto concerne I'esecuzione delle attivita non interattive, 'interfaccia dovra permettere all'operatore
di poter continuare la sua operativita nell’attesa dei risultati dell’elaborazione, con evidenza dello stato di
avanzamento dell’attivita.

il servizio applicativo deve essere raggiungibile dalla rete pubblica (internet) con i dovuti accorgimenti al fine
di garantire gli adeguati fivelli di sicurezza nel trasporto dei dati.

Devono essere assicurati da parte di chi eroga il servizio idonei livelli di controllo e protezione degli accessi e
di integrita dei dati.

Deve essere garantita in ogni momento la possibilita di recuperare in modo esaustivo e completo (e senza
oneri aggiuntivi) il patrimonio informativo memorizzato nella base dati del servizio, secondo formati, tempi
e modalita dettagliatamente documentate. |l patrimonio informativo nella sua completa accezione, dovra
essere sempre a disposizione per tutta la durata del contratto e fornito entro 10 gg lavorativi dalla richiesta

formale.
Il patrimonio informativo dovra essere sempre nelle disponibilita di IFO, sia come dati singoli che come dati
aggregati, anche dopo la scadenza del contratto

Sara inoltre responsabilita del fornitore assicurare i livelli di controllo e protezione degli accessi e di integrita
dei dati, in qualita di responsabile esterno al trattamento, nominato da IFQ, ai sensi del D. Lgs. 196/03.

L'appalto comprende i prodotti ed i servizi di seguito elencati, che saranno forniti nei tempi e nei modi
specificati nel presente capitolato.

Caratteristiche fondamentali dellapplicativo software utilizzato

Il software applicativo utilizzato per I'espletamento dei servizio dovra possedere i seguenti requisiti:
~ piattaforma web-based

- la procedura deve essere concepita come un’unica istanza logica di applicazione nella guale siano
integrate (perfettamente) tutte le informazioni giuridiche, economiche, previdenziali, fiscali e
guelle refative alle presenze/assenze;

- automatismi di sistema tali da guidare l'operatore nel corretto/ completo inserimento dei dati,
inoltre dovra prevedere blocchi logici e controlli automatici atti ad impedire {inserimento di
informazioni errate, non congruenti o non consistenti;

- leinformazioni devono essere storicizzate e deve essere garantito il mantenimento in linea di tutti
i dati storici relativi a tutte le aree previste e la loro fruibilita;

- ricalcola permanente: sia per quanto riguarda gli eventi della gestione assenze/presenze sia per
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guanto riguarda quelli della gestione economico/giuridica; Fapplicativo deve essere in grado di
eseguire automaticamente il ricalcoio delle competenze ad ogni elaborazione mensile o su richiesta
nel caso ritenuto necessario;

- audit/log: applicativo deve essere altamente configurabile ciog deve poter registrare le attivita
svolte (log) di chi ha fatto che cosa e quando, per tutte le operazioni svoite da interfaccia utente;

- recepire i principi di privacy e sicurezza by design;

- fruibilita da parte di IFO attraverso la sola disponibilita di un browser e della connettivita necessaria
per raggiungere Vinfrastruttura che ospita il servizio con il ricorso a protocolli sicuri;

- essere compatibile con la configurazione standard delle postazioni di lavoro degli IFO e, in
particolare, deve essere garantita in tutte le versioni la compatibilitd ed il corretto funzionamento
deilapplicazione con le versioni pili recenti dei browser maggiormente diffusi (e loro successive
versioni);

- alta affidabilita del sistema in termini di la business continuity e di disaster recovery;

- prevedere un meccanismo di notifiche di eventi, quali ad es. I'inserimento in anagrafica di un nuovo
dipendente, fa coliocazione in aspettativa o in quiescenza, che determinang attivita per la gestione
degli utenti nel sistema informatico aziendale {esempi possono essere l'inserimento nel dominio,
I'attribuzione di una casella di posta elettronica nominale, Vinoperativita di un’utenza, ..) net
rispetto delle miglior] best practice di settore

- configurabilita dell’applicativo affinché possa produrre awvisi specifici {al minimo con le seguenti
modalita: messaggistica interna all’applicativo, con report e via email) su operazioni ritenute
critiche;

- parametrizzazione a cura dell’operatore per le informazioni e le funzioni che sono di pertinenza
della singola struttura operativa.

Il software applicativo deve prevedere dei sistemi di controllo a titolo esemplificativo e non esaustivo come
di seguito elencati:

o sistemidicontrollo delle componenti variabili della retribuzione inserite manualmente, implementando
un avviso automatico {anche via mail) per importi anomali (configurabilita delle condizioni di anomalia
per superamento di soglie e per il verificarsi di condizioni multi parametro);

o implementazione di un processo autorizzativo efo di verifica efo di notifica che coinvolga il dirigente
responsabile su determinate modifiche alle informazioni anagrafiche {es.: conti correnti ed elementi
che incidono suila retribuzione, fasce) gestiti manualmente dagli operatori;

o monitoraggio degli iter e delle pratiche del personale attraverso la gestione delio specifico processo con
verifica dello stato di avanzamento della pratica;

o monitoraggio fondi, con cadenza mensile, per tutti gli istituti contrattuali, utifizzabile da tutti i servizi
individuati da IFO, con possibilita di dettaglio e ripartizione per tipologia difondo.
Tutti i diversi moduli gestionali devono prevedere in modo nativo la reciproca integrazione, assicurando
Vassoluta integrazione dei dati, finalizzata all'immissione dei medesimi unicamente dalle diverse sedi
deputate a farlo, che debbono renderli disponibiii all’intero sistema con una sola operazione.

Resta inteso che il servizio, di cui al presente capitolato, deve essere erogato senza politiche di licenza legate
al numero di utenti 0 a moduli applicativi.

Infrastruttura di riferimento

L'infrastruttura & una delle componenti principali di un servizio SAAS: nell’'ottica dell’erogazione di un servizio
complesso come quello richiesto, la soluzione proposta deve assicurare caratteristiche di elevata performance,
continuita operativa e resilienza agli attacchi cibernetici.

Analogamente alla componente software, I'infrastruttura & continuamente monitorata per verificare la
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rispondenza ai requisiti richiesti e, in relazione agli sviluppi tecnologici, ci si attende che la stessa sia in continua
evoluzione: il Fornitore ha cura di documentare dettagliatamente ad IFO la descrizione della soluzione
architetturale adottata e delle sue evoluzioni, evidenziando in particolare le risorse esclusive attribuite a IFO e
quelle eventualmente condivise con altri utilizzatori dell’infrastruttura.

il Fornitore e IFO individuano, in relazione alla soluzione adottata, indicatori qualitativi e quantitativi
rappresentativi della soluzione e delle caratteristiche su esposte. Detti indicatori sono oggetto di periodiche
“misurazioni” al fine di valutare eventuali decrementi di performance e nella business continuity e/o di
evidenziare la presenza di elementi che possano compromettere la sicurezza della piattaforma .

Le caratteristiche richieste sono mantenute e rispettate per tutta la durata del contratto e laddove si registrino
dei valori al di sotto di quelli concordati & necessario procedere ad un’evoluzione infrastrutturale che ripristini i
valori attesi.

Piano di Formazione

in fase di avvio I'aggiudicatario deve rendere disponibile un servizio di formazione specifica in ordine
all'utilizzo del software operativo, prevedendo un percorso formativo sulle diverse potenzialita dello stesso
software per tutto if personale IFO interessato all’utilizzo 1} piano formativo dovra comprendere n. 200 ore di
formazione (on site) per il primo anno e n. 50 ore per ciascun anno successivo per un totale di n. 30 accessi
per il primo anno e 10 accessi per ciascun anno successivo

L'organizzazione dell'tFO dovra prevede nelle principali articolazioni organizzative aziendali la presenza di
dipendenti-referenti della gestione del personale che si interfacciano con i Servizio Risorse Umane
(DIPARTIMENT!; UOC AMMINISTRATIVE/TECNICHE, DITRAR)

ll personale che dovra garantire il percorso formativo in argomento dovra essere in possesso di una
specifica ed approfondita conoscenza della procedura operativa di riferimento,

La tempistica di erogazione delia formazione in fase di avvio dovra essere conforme ai tempi di attivazione
previsti nel presente capitolato.

L'aggiudicatario deve rendere disponibile prima della fase di avvio in produzione un’istanza popolata da
dati significativi dell'applicativo ad hoc dedicata alle attivita di formazione.

Inoltre deve esistere e deve essere continuamente aggiornato con tutte le evoluzioni, il manuale
operativo che deve essere fruibile dalf’operatore on line, con la sequenza delle operazioni per i pil
importanti casi d'uso, comprensiva della guida interattiva. Deve essere prevista I'opportunita per
I'operatore di poter formulare domande e va allestita una sezione che permetta la diffusione e
condivisione delle risposte alle domande pil frequenti e rilevanti nell’area specifica prevista nel

portale.

Formazione specifica

Il servizio deve prevedere, senza oneri aggiuntivi, una formazione periodica su aspetti operativi e/o giuridico-
normativi di interesse comune da espletarsi anche su piattaforma e-learning, con la possibilitd di
teleconferenza su temi specifici.

Si precisa che tutti i contenuti relativi al piano formativo e alla formazione specifica dovranno essere
disponibili per la fruizione in ogni momento da parte di tutti gli utilizzatori.

Autorizzazioni agli utenti

Si richiede un’interfaccia utente per la gestione autonoma efo la visualizzazione in capo ai referenti
organizzativi di IFO al fine di gestire ia profilatura degli utenti.
It servizio di profilatura degli utenti pud essere anche richiesto attraverso servizio di Trouble ticketing e in tal

caso deve essere svolto dall’aggiudicatario.
g
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La gestione della profilatura dove essere delegabile ai vari di livelli di responsabilita. Deve inoltre prevedere
la gestione dell’'entita del profilo utente nelle sue diverse articolazioni: i ruoli, le funzioni, Fente, con la
possibilita di organizzare le articolazioni descritte in entitd “gruppi” e “sottogruppi”{logica Role-based Access
Control), consentendo la massima flessibilita di attribuzione che va dalla proposta di ruoli predefiniti fino alla
gestione di eccezioni per ruoli personalizzati. il tutto, in perfetta coerenza con le norme emanate dalle
Authority sulla Privacy a livello nazionale ed europeo.

Ciascun utente (persona fisica) identificato dal Responsabile di IFO sard associato ad un unico account
nominale con credenziali che permettano I'accesso tramite profili con le caratteristiche sopradescritte.

Il sistema deve prevedere fa possibilita di strumenti di autenticazione forte (quali SPID, smart card con
certificato di autenticazione ed equivalenti) e la presenza di firma digitale per I'espletamento di funzioni
ritenute critiche.

Il sistema deve permettere di configurare il numero di contemporaneitad con cui un‘utenza pud accedere al
sistema dalla stessa postazione o da postazioni diverse, ed in ogni caso deve permettere all'utente (e agli
amministratori) di avere evidenza della cronologia dell’attivita del proprio account in termini di tipologia di
accesso (browser, tablet, ecc), indirizzo IP sorgente, utente, funzione, data e ora. Deve altresi permettere di
configurare la generazione di avvisi automatici nel caso di attivitd anomala.

Il sistema deve garantire I'accesso sicuro all'applicazione utilizzando protocolli di cifratura adeguati alla
normativa sulla privacy (https) e fornire evidenza del livello di sicurezza del sistema attraverso I'uso dei
certificati rilasciati da un ente certificatore accreditato. Il tutto per impedire 'accesso indesiderato a qualsiasi
dato che transiti attraverso ia rete.

Gestione deghi accessi.

it sistema deve garantire che V'accesso allapplicazione da parte degli utenti abilitati risulti sicuro e che siano
rispettate le linee guida per lo sviluppo sicuro del codice emanate da Agid.
Sono supportate le seguenti modalita di autenticazione:

¢ utente e pwd. Sono preferibili sistemi di autenticazione a due fattori, a scelta dell' utente;

*  altri strumenti previsti dal CAD {Codice dell Amministrazione Digitale), quali lo SPID.

Il sistema di autorizzazione (profilazione e sistema dei permessi associati al singolo utente) deve poter essere
configurato per ogni tipologia di operatore e/o per funzionaliita.
inoltre:
¢ la password digitata dall'utente & sempre asteriscata e non ne & consentita la memorizzazione tramite
comandi tipo “control ¢”
s incaso dierrori nella digitazione dello username e/o della password, & visualizzato un messaggio di errore
generico che non deve fornire informazioni utili a risalire all'errore commesso
* ¢ previsto un numero massimo di tentativi di accesso per utente e per postazione, raggiunto il quale
I'account viene temporaneamente bloccato ed e trasmessa una notifica al contatto mail associato all’ utente
* la password non “viaggia” maiin rete in chiaro ed & memaorizzata ricorrendo ad opportuni algoritmi di
cifratura
¢ ognisessione di lavoro ha una durata massima: & possibile prevedere anche una tempistica differente per
inoperativita dell’utente.

Assistenza all'uso dell’applicazione.

I sistema deve essere semplice ed intuitivo nelle funzionalita, fornendo meccanismi di alert/comunicazione utili-a
fornire informazioni in tempo reale agli utenti.

| messaggi di alert/comunicazioni sono inseriti da utenti a cui & attribuito una specifica profilazione e possono essere
di tipo bloccanti, nel senso che, all’accesso con esito positivo, 'utente non pud utilizzare "applicazione sin tanto che
non ha visualizzato il messaggio e non ha notificato ia lettura.
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Detti messaggi possono riguardare, a titolo di esempio, la rilevazione di errori software, 'interruzione programmata
per aggiornamenti tecnologici o applicativi, la segnalazione di nuove funzionalita.

A tal fine per ognuna delle comunicazioni deve essere tenuta traccia del giorno/orario di lettura.

E’ prevista la disponibilita di un manuale on line, da aggiornare ad ogni modifica di versione

Conformita al quadro normativo sulla privacy

it sistema deve essere conforme al quadro normativo vigente, sia a livello nazionale che comunitario.
La conformitd deve essere assicurata per tutto il periodo di esecuzione del contratto recependo I'emanazione di
eventuali nuovi normative (si ricomprendono ovviamente anche i provvedimenti del Garante per la protezione dei
dati personali).
fn particolare:
s devono essere evidenziati i criteri {ad es. minimizzazione) e tecniche {crittografia, anonimizzazione,
pseudonimizzazione, ..) adottati per assicurare la compliance descrivendone i casi di applicazione
» nell'accesso a dati sensibili il sistema genera alert per segnalare all’'utente la necessita di porre in essere le
necessarie cautele ed evitarne la riproduzione su qualungue forma o supporto.

Disponibilita del data base

| dati costituiscono uno dei pill importanti asset di un’organizzazione ancor pil se trattasi di un’azienda
ospedaliera. Si impone pertanto I'adozione di misure per assicurare la piena governance.
Il sistema deve fornire assicurazione in termini di:

s integrita del dato {si rimanda a quanto gia precisato per il sistema di gestine degli accessi)

« confidenzialita tutelando I'organizzazione da accessi non autorizzati e all'interno delle finalitd dei

trattamenti
e disponibilita ed accessibilita assicurando elevata affidabilitd, ridondanza e meccanismi di business
continuity.

Con il “Manuale di abilitazione al cloud” predisposto da AglD per favorire I'adozione del modello cioud computing,
le Amministrazioni sono state inviate ad attuare le necessarie cautele di natura tecnico ed organizzativa per limitare
il cosiddetto problema del “lock-in” anche al fine di limitare i costi necessari per migrare i dati da una piattaforma
ad un’altra nel caso di cessazione di un contratto ed avvio contestuale di uno nuovo.
A tal fine saranno positivamente valutate le soluzioni che consentiranno ad IFO di verificare che la base dati che
ospitera i dati di cui & titolare sia implementata senza ricorrere a soluzioni proprietarie e di accedere ai dati in
guaisiasi momento.
A tal fine si preferiranno soluzioni che:

e prevedono I'esposizione di APl come definito anche dalle linee guida di AgiD e mediante lo scambio di

dati in formati standard come JSON o XML
* utilizzano formati standard e open
s consentono di importare ed esportare i dati in un formato standard.

Disaster recovery/Business continuity.

La soluzione deve essere completata da una dettagliata descrizione della strategia di disaster recovery e di business
continuity che si intende proporre.

Nel documento deve evidenziarsi in modo preciso e puntuale le attivita per lo switch tra gli ambienti, le distinte fasi
di ripristino di applicativi, infrastruttura e dati che, grazie al ricorso ad erogazioni di servizi SAAS, devono essere pit
rapidi ed efficaci di quelli in ambienti tradizionali.

Vanno indicati valori di riferimenti per indicatori standard quali RTO e RPO che devono essere allineati alle
esigenze operative degli IFO.

Vulnerabiliy Assessment e Penetration Test

Alla descrizione architetturale della soluzione, deve accompagnarsi anche un documento che descrive il
Vulnerability Assessment a cui & stata sottoposto il sistema (intendendosi qui come sistema l'insieme di
applicazioni, infrastruttura e dati) e il suo esito.
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{l Vulnerability Assessment va ripetuto con cadenza almeno annuale e, in caso di attacchi cibernetici rilevanti
che diano evidenze di possibili problematiche di una o pit delle componenti in uso, va comungue effettuato uno
specifico Peetratin test per valutare se 'obiettivo pud essere effettivamente compromesso.

E’ valutata positivamente la possibilita di condividere I'organizzazione e 'esecusione di tali attivita.

Audit

H sistema deve consentire attraverso strumenti adeguati, la completa tracciabilita delle operazioni effettuate
{es. visualizzazione, inserimento, modifica, cancellazione, nota integrativa o correzione, ecc), al fine di poter
rendere fruibili in ogni momento attraverso un’interfaccia adeguata disponibile all’operatore autorizzato, la
completa visibilita di chi ha fatto che cosa e quando.

Tutte le registrazioni devono essere mantenute inalterate nel tempo per permettere in ogni momento la
ricostruzione della sequenza storica delie operazioni di un certo operatore e funzione.

Portale del sistema unico integrato per le risorse umane

It sistema completo nelle sue funzionalita deve essere fruibile h24, tramite un portale di accesso {di seguito
denominato “portale”) che integra al suo interno anche tutte le funzionalitd a corredo, tra queste ultime
dovranno comparire le seguenti:

s La piattaforma per la gestione di supporto ed assistenza tecnica {help desk) con cruscotto per
Fanalisi deile statistiche delle chiamate e verifica dei livelli di servizio;

+ Area pubblica per la raccolta delle richieste di evoluzioni e commenti;

* Area formazione e diffusione della documentazione/manualistica/MODULISTICA;
e Area per laraccolta e consultazione defla normativa in materia;

» Funzionalita per la rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza;

* Area informativa per la notifica del livello di servizio della piattaforma (es: manutenzioni
programmate, malfunzionamenti rilevati).

Servizio di supporto e assistenza

Gli utenti dovranno poter accedere ad un servizio di supporto e assistenza per malfunzionamenti def sistema
o per supporto sull’utilizzo delle funzionalita dell'applicazione, completamente automatizzato (gestione del
trouble ticketing) attraverso il portale di cui sopra. Le richieste inoltrate dovranno essere gestite secondo un
iter predefinito, conosciuto e articolato tra gli attori coinvolti, notificando agli interessati 'apertura della
chiamata, la sua evoluzione e tutte le varie fasi della richiesta sino alla sua risoluzione finale. I] sistema deve
tracciare ogni singolo evento in termini temporali dando evidenza dello stato di avanzamento agliinteressati.

A tal fine if fornitore dovra mettere a disposizione un corrispondente servizio di supporto all’'utente finale,
attivo tutti i giorni lavorativi dalte 8,00 alle 18,00. Quesiti e relative risposte potranno avere luoge via e- mail,
fax o telefono, a seconda del livello di urgenza, qualsiasi sia la forma della richiesta dovra comunque essere
completamente tracciata all'interno del portale a cura dell’aggiudicatario e disponibile ad IFO. Le richieste
inoitrate tramite i vari canali dovranno essere prese in carico assegnandone una corretta identificazione e
con evidenza al richiedente secondo i fivelli di servizio di seguito descritti.

Aggiornamento del servizio

Per tutta la durata del contratto la Ditta aggiudicataria dovra garantire la manutenzione correttiva,
adeguativa ed evolutiva dell'insieme degli applicativi facenti parte del servizio offerto.

It rilascio e la messa in esercizio degli aggiornamenti al software applicativo dovranno essere perfettamente
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funzionanti e minimizzare 'indisponibilita del servizio offerto.

Per tutti gli aggiornamenti relativi alla correzione, evoluzione e adeguamento degli applicativi forniti dal
servizio deve essere assicurata anticipata comunicazione e, nei casi in cui non si riscontrino urgenze
particolari, la data di esecuzione deve essere concordata in modo da evitare che si effettuino in periodi di
scadenze e che si consenta una tempestiva e ampia diffusione rendendoli anche disponibili nell’opportuna
area informativa del portale e nell’interfaccia dell’applicativo stesso.

Tutte le richieste di manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiva devono essere attivate per mezzo di
una richiesta formalizzata sulla piattaforma di help desk (portale).

Manutenzione correttiva

La manutenzione correttiva comprende la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti di
malfunzionamenti delle funzionalita applicative e delle integrazioni implementate, sia che esse sianc
segnalate dagli operatori sia che esse siano rilevate in autonomia dalf’azienda aggiudicataria.

La manutenzione correttiva non deve prevedere alcun onere aggiuntivo.

Gliinterventi di manutenzione correttiva dovranno essere applicati con efficienza nel rispetto degli standard
minimi di tempo di intervento e di risoluzione secondo la seguente Tabella:

Errore Descrizione Tempi di presa in carico Tempo dirisoluzione
Gravita 1 Almeno una delle 1h lavorativa - 2h lavorative per il
funzionalita critiche del 90% dei casi
sistema sono indisponibili - 6h lavorative per il
agli utenti, errore bloccante 100% dei casi
Gravita 2 te funzionalita non critiche del | 6h lavorative 2 giorni lavorativi
sistema sono indisponibili agli
utenti, errore NON bloccante

Gli interventi di manutenzione correttiva dovranno essere applicati con efficacia senza il foro ripetersi se
considerati risolti. Lo schema di riferimento per la verifica dell’efficacia & il seguente:

Tipologia di errore Metrica Obiettivi
Gravita 1 numero di interventi {N) riferiti a N<3 per ogni errore
errori bloccanti o gravi problematiche gia segnalate e

considerate risolte
Gravita 2 P=N/M x 100 unvalore di P < 3,0%,
errori non bloccanti dove: ritevamento Trimestrale

P & la percentuale di interventi a fronte di
una problematica gia segnalata e
considerata risolta; N & il numero di
interventi a fronte di una problematica gia
segnalata e considerata risolta;

M & il numero totale di interventi di
manutenzione.

Manutenzione adeguativa

Per tutta la durata del contratto, la Ditta aggiudicataria deve impegnarsi a garantire proattivamente
I'adeguamento del software applicativo ai cambiamenti normativi e di tutte le evoluzioni necessarie per

Pagina 11



'adempimento delle linee di indirizzo e disposizioni nazionali, regionali & aziendali in materia e della
contrattazione collettiva, nel rispetto dei termini ivi previsti, in particolare tutti ghi aggiornamenti normativi
quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

* contratti collettivi nazionali di lavoro del personale a gualsiasi titolo impiegato;

» applicazione contrattazione collettiva aziendale, ivi compreso ad esempio il passaggio di fascia
economica per progressioni orizzontali del personale del comparto;

+ aspetti previdenziali;

¢ tutte le novitad riferite al trattamento giuridico ed economico del personale, al calcolo ed
allerogazione degli stipendi con i relativi oneri riflessi, gestione della dinamica normativa e
retributiva;

s disposizioni relative alle presenze e assenze;

» disposizioni fiscali;

+ disposizioni contributive ed assicurative;

* aggiornamento dei modelli fiscali, previdenziali e contributivi (ad esempio: CU, 770,730};

» aggiornamenti riguardanti I'invio di informazioni di carattere statistico (ad esempio Conto Annuale,
Istat, attivita extra ufficio e anagrafe delle prestazioni dei pubblici dipendenti, dei consulenti
collaboratori esterni, adempimenti PerlaPA e amministrazione trasparente ecc.).

La manutenzione adeguativa non deve prevedere alcun onere aggiuntiva.

Si precisa che & a carico della azienda aggiudicataria gestire un servizio di monitoraggio del panorama
normativo al fine di proporre, implementare e pubblicizzare nella piattaforma le modifiche funzionali
necessarie. Le tempistiche devono essere in linea con quanto stabilito dalle disposizioni e compatibili con i
tempi tecnici necessari al recepimento delle modifiche da parte degli operatori del servizio.

Laddove emergano aspetti interpretativi da chiarire, la Ditta aggiudicataria deve inoltre rendere disponibile
la versione dell’applicazione che ritiene pit opportuna.

IFO si riserva di verificare e certificare la congruita della soluzione resa disponibile rispetto alla norma,
richiedendo le eventuali modifiche senza oneri aggiuntivi.

tn ogni caso non dovranno verificarsi ritardi rispetto agli adempimenti normativi richiesti legati
all'adeguamento del software stesso.

Manutenzione evolutiva

Relativamente alla manutenzione evolutiva, il servizio dovrad prevedere la raccolta delle richieste di
evoluzione che non rientrino nelle funzionalita descritte nel presente capitolato e nelle caratteristiche
fondamentali dell’applicativo software cosi come descritte alf’art. 1. Le richieste perverranno utifizzando i
canali previsti e citati precedentemente.

L'azienda aggiudicataria deve presentare - entro 20 gg lavorativi dalla richiesta formale - I'analisi di fattibilita
in merito alle predette evoluzioni {comprensiva delle specifiche tecniche, delle ore/uomo necessarie e del
piano di lavoro).

| test delle funzionalita richieste, ai fini del collaudo, saranno effettuati dal personale delle strutture
interessate in ambiente di test opportunamente allestito dall’appaltatore, in presenza dell’appaltatore
medesimo. Si fa presente che la fase di test e di collaudo e la relativa accettazione da parte della stazione
appaltante sono preordinate a qualsiasi rilascio in ambiente di produzione.
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Art. 3 - AVVIO DEL SERVIZIO E COLLAUDO

L'aggiudicatario presentera ad IFO un programma attuativo specifico avente ad oggetto le modalita e i tempi
di avvio del servizio secondo il piano operativo presentato in sede di gara.

Le attivita di cui al predetto programma attuativo, condivise a seguito di appositi incontri, dovranno
permettere all'lFQ di espletare tutti gli adempimenti derivanti dal presente appalto senza interruzione del
servizio.

Dovranno essere rispettate le seguenti tempistiche:

* Avvio delle attivita entro 7 giorni dalla stipula del contratto (comprensive della migrazione dei dati e
deit'avvio della formazione al personale dipendente) come previsto dal programma attuativo.

e Anpartire dalla scadenza dei predetti 7 giorni, svolgimento del servizio “in parallelo” con il precedente
gestore, al fine di verificare il corretto funzionamento del sistema, con predisposizione ed emissione
di almeno un cedolino stipendiale a titolo di comprova della funzionalita operativa.
| cedolini emessi dall’aggiudicatario in tale fase sonc emessi a titolo di comprova della funzionalit3
del sistema installato e pertanto non saranno oggetto di fatturazione e pagamento.

» Successivamente, entro il -------meemnmemnan , IFO, attraverso le strutture deputate alla gestione delle
Risorse Umane e dei Servizi informativi, esprimera una valutazione di idoneita {coliaudo positivo) dei
servizi ricevuti, in contraddittorio con il rappresentate designato dalla ditta aggiudicataria. All'atto
del collaudo verra redatto apposito “Verbale di collaudo”. Solo se tale colfaudo riportera esito
positivo potra verificarsi, con decorrenza ----------wemeeenm . I'effettiva attivazione di tutti i servizi previsti
dal presente capitolato da parte dell’aggiudicatario.

Futti i costi connessi all’'espletamento dell’attivita di collaudo saranno a cura e spese delf Appaltatore

Art. 4 - REQUISITI DEL SERVIZIO RICHIESTO

Linfrastruttura tecnologica che ospitera il servizio in oggetto deve essere assoggettata alla normativa
italiana.

Il servizio richiesto dovra garantire affidabilita, disponibilitd e sicurezza. Per ciascuno di questi criteri per
darne evidenza oggettiva dovranno essere presentati opportuni indicatori, modalitd anche attraverso un
disegno architetturale che ne delineii dettagli tecnici consentendo di misurarne e valutarne le caratteristiche.

if Sistema dovra essere utilizzato in modo continuativo presso le diverse sedi dell’Agenzia e quindi dovr
presentare caratteristiche adeguate di:

* Affidabilita: le funzioni offerte dal sistema devono rispondere ai requisiti funzionali e alle specifiche
tecniche descritte, garantite nel periodo contrattuale previsto;

* Robustezza: Il sistema si comporta in modo accettabile anche in condizioni non specificate nei
requisiti; gli errori che si possono generare non si propagano a tutto il sistema (softfailing);

» Disponibilita: il sistema deve essere disponibile in continuazione per gli utenti; architettura del
sistema non deve prevedere quindi interruzioni del servizio per backup, inizializzazioni periodiche,
ecc;

* Sicurezza: il sistema deve gestire gli accessi alle informazioni in modo da impedire accessi non
autorizzati, sia di natura involontaria che dolosa, garantendo un adeguato livello di sicurezza nei
confronti degli attacchi {D.0.S., ..), devono essere messe in atto tutte fe misure necessarie a
prevenire qualsiasi perdita di dati sia in fase di inserimento/aggiornamento che diconservazione;

e Accessibilita e fruibilita: il sistema deve prevedere criteri di accessibilita e fruibilita conformi alle
“Disposizioni per favorire |'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici” secondo la legge
9 gennaio 2004, n. 4 e s.m.i. “Stanca”. E’ inoltre richiesto il rispetto delle “Linee guida per
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Paccessibility ai contenuti del Web del Consorzio W3C, garantendo un livello di conformité
WebContent Accessibility Guidelines (WCAG]) Tripla-A.

Art. 5 - AMBITI DEI SERVIZi

I servizi devono essere svoliti con I'impiego di moderne tecniche di elaborazione dati utilizzando le citate
procedure operanti in tempo reale quale ordinario strumento di gestione del personale a qualsiasi titolo
impiegato.

La gestione integrata del personale oltre ad assicurare il riutilizzo delle banche dati storiche contenenti i dati
giuridico/retributivi/contributivi/fiscali dei dipendenti di IFO, deve garantire un facile accesso ai dati per
qualsiasi estrazione ed elaborazione che si renda necessaria A titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo si riporta, nell’ allegato 1 al presente Capitolato I'elenco delle principali query richieste che F'utente
dovra poter visualizzare, stampare ed esportare ed elaborare in ambiente di produttivita individuale
(postazione di lavoro) del dati, da produrre anche in formato elaborabile.

I servizi devono prevedere F'accessibilita in modalita integrata delle seguenti aree:
e QOrganigramma
+ Fahbisogni organici
» Gestione anagrafica
= Stato Giuridico
* Gestione assenze/presenze
¢ Gestione economica
* Gestione fiscale
* Gestione previdenziale
* Controllo diaccesso ai dati
e Adeguamento normativo
s Integrazioni, interoperabilita

s Consultazione e gestione attraverso una profilazione flessibite e configurabile via internet da
parte del personale dei propri dati

» Servizio di Cruscotto con funzionalita di export

Come precedentemente descritto, il sistema deve prevedere I'integrazione tra i moduli Giuridico, Economico,
Fiscale, Previdenziale, Assenze/Presenze. Per integrazione si intende assenza completa di archivi duplicati.
Pertanto I'inserimento e ia modifica di un dato deve avvenire una sola volta nel “modulo” di pertinenza e
valere anche per gli altri, garantendo unicita e correttezza. Deve garantire inoltre all’'operatore autorizzato la
fruibilita/navigazione delle informazioni anagrafiche, giuridiche ed economiche del singolo attingendo a tutte
le informazioni storiche, nel rispetto defta normativa vigente e della certificazione da parte del titolare del
dato.

Si riportano di seguito i contenuti informativi minimi che le diverse aree funzionali debbono assicurare.

Tutte le informazioni che contribuiscone a definire il profilo del dipendente dalle anagrafiche alle variabili
che concorrono a produrre I'intera documentazione ai fini della gestione {sempre a titolo esemplificativo
ma non esaustivo: cartellini, stato di servizio, cedalini, ecc.) devono prevedere una profondita storica, in altre
parole deve essere possibile per ogni attributo ricostruire il periodo di validita del valore assunto.

Si fa notare infine che i requisiti funzionali di seguito esposti, pur riferendosi principaimente alle figure di
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personale dipendente dell’Agenzia, devono ritenersi estesi a tutti gli altri rapporti di lavoro, coerentemente
con quanto previsto dalle specifiche tipologie di contratto.

A) SERVIZIC DI GESTIONE INFORMATIZZATA

Per quanto riguarda la gestione dell'anagrafica, dello stato giuridico, del fabbisogno organico, delle
presenzefassenze e dei turni, inserimento delle variazioni e dei giustificativi verra effettuato da parte degli
operatori IFQ. I’Appaltatore dovra garantire loro e, in particolare, al Servizio Risorse Umane, il necessario
supporto informativo e tutta l'assistenza sistemistica necessaria ad una gestione coerente con le esigenze
aziendali prospettate, oltre ai controlli contrattuali dei CC.CC.NN.L. Sanita e dei Contratti Collettivi Integrativi
nella fase dell'inserimento dei dati.

Gestione anagrafica

L’anagrafica & al centro del sistema e le sue informazioni devano essere inserite una sola volta e devono
essere disponibili a tutti i moduli funzionali, il software applicativo non dovra consentire alcuna duplicazione
delle posizioni anagrafiche ed inoltre dovra prevedere la corretta gestione delle omonimie.

Per informazioni anagrafiche si intendono quelle riferite a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo:
matricola, cognome e nome, sesso e stato civile, luogo e data di nascita, codice fiscale, titolo di studio, titolo
professionale, ente/enti di provenienza in caso di mobilita, eventuale invalidita, residenza e domicilio,
telefono, fax, e-mail, modalitd di pagamento comprensive di eventuali coordinate bancarie, posizione Inail-
Inps-tnadel, iscrizione sindacale, iscrizione all’albo, ecc.

Stato giuridico

Deve prevedere a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

e tipo e data di assunzione e dimissione con conseguente creazione {in caso di assunzione) o chiusura
(in caso di cessazione) di tutti gli archivi storici ad esso collegati;

s sede di tavoro: con dettaglio di almeno 4 tipi di articolazione (a titolo di esempio: Area, Dipartimento,
Servizio, Unita Operativa...}) e periodo di servizio prestato nella stessa anche con possibilita di
assegnazione del singolo dipendente a pil sedi di lavoro con relativapercentuale;

e pgestione della carriera, anche con operazioni collettive di cambio di inquadramento a seguito di
applicazioni contrattuali o accordi sindacali di ogni livello e relativa variazione del trattamento
economico {devono essere gestiti: tipologia del rapporto di lavoro, ruolo, profito professionale,
posizione funzionale, qualifica/mansione/disciplina, percentuale in caso di part-time, contratto
individuale di lavoro con data e numero dello stesso, data e periodo ruolo, qualifica primaria e
secondaria, durata del periodo per ogni posizione e qualifica);

» tipologia, descrizione e termini/periodi di incarichi conferiti a dirigenti e altro personale;

s gestione scadenziari relativi a tutti gli istituti normativi e contrattuali del personale dirigente e non
(a titolo esemplificativo ma non esaustivo: valutazioni annuali e periodiche, incarichi dirigenziali,
indennita di esclusivita, equiparazione, incarichi di funzione funzioni dicoordinamento...);

= gestione scadenziario incaricati e supplenti con la possibile compresenza di pit scadenze;

s produzione certificati di servizia con indicazione della durata e qualifica del servizio prestato e, se
richiesto, del trattamento econamico e delle assenze; ' ‘

» produzione in pdf delle varie tipologie dei contratti di lavoro.
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Organigramma

Tale modulo deve prevedere la gestione dell’'organigramma aziendale approvato con gli atti di organizzazione
interna. La Ditta aggiudicatrice dovra provvedere, sulla base dei dati e delle direttive fornite da IFO, a
disegnare e a mantenere aggiornata, mediante una struttura ad albero, all'interno defla soluzione offerta,
'organizzazione dell'azienda e tutte le funzionalita di seguito descritte devono essere realizzate all'interno
della soluzione offerta;

Devono essere gestite al minimo le seguenti articolazioni ;
+ |a Direzione Generale (direzione strategica-direzioni scientifiche))
+ i Responsabili di Dipartimento
* i Responsabili di struttura complessa
e i Responsabili di struttura semplice dipartimentale
s i Responsabili di struttura semplice
+ gli incarichi di funzione {comparto)
+ gliincarichi di Coordinamento {comparto)

Deve essere possibile declinare Vorganigramma fino al massimo livello di dettaglio anche se non descritto
negli atti di organizzazione aziendale ma che devono essere comungue ricondotte agli stessi.

Ogni unita organizzativa deve essere comunque riconducibile ad un nodo defforganigramma, ogni singolo
dipendente deve essere ricondotto sul nodo sul guale ricopre il corrispondente incarico.

Si ribadisce che anche tale gestione deve essere storicizzata.

Deve essere possibile notificare in modo automatico ad altri software in tempao reale attraverso 'uso di
web services tutte le variazioni.

Le informazioni afferenti allorganigramma dovranno essere automaticamente aggiornate con le
informazioni giuridiche.

Fabbisogno organico

Il fabbisogno organico, nominativo e numerico (teorico e effettivo), dovra essere gestito recuperando in
modec completamente automatico dalla banca dati le informazioni e gli eventi che producono effetti
sull'anagrafica generale e sullo stato giuridico del Personale, compresi gli atti deliberativi che li determinano.

Tali informazioni riguardano ruolo, profilo, posizione funzionale, natura giuridica, tipo di rapporto, settore di
appartenenza, centro di costo di ogni dipendente.

Deve essere sempre disponibile fa funzione per estrazione almeno delle seguenti informazioni:

« numero di dipendenti all'interno di una certa posizione funzionale, organizzati per tipo e durata di
rapporto di lavoro, per mansione, ecc.;

« elenchi sull’organico effettivo in servizio/assente dal servizio e movimentazione del personale, ad
una certa data e in un periodc selezionabile;

+ infarmazioni relative all'inquadramento professionale di tutte le figure e relativa sintesi, con totali
omogenei, del tipo di rapporte di flavoro e del relativo incarico;

» simulazione del personale cessando per pensionamento ¢ altre cause, suddiviso per ruolo e per
struttura e per data.
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LU'utente deve avere la possibilitd di selezionare la data di riferimento, i campi, te strutture dell'IFO e le
qualifiche per le quali desidera avere ogni tipo di informazione sul fabbisogno organico riferita ai dipendenti
selezionati.

La visualizzazione, la stampa e Fesportazione in ambiente di produttivita individuale {postazione di lavoro)
dei dati, dovra avvenire previa selezione della/e struttura/e e/o della/e qualifica/e, considerando o meno
I'incidenza del part-time {con le stesse modalita descritte nel cap. SUPPORTO B.1.).

Gestione presenze

La soluzione applicativa deve operare a partire dalle rilevazioni eseguite agli orologi marcatempo e si deve
adattare alle caratteristiche degli stessi e dei software di acquisizione dati, permettendo di riutilizzare gli
strumenti di tempo in tempo installati presso iFO.

Le operazioni al minimo richieste riguardano:

* acquisizione e scarico negli archivi individuali degli orari di ingresso e uscita dal servizio/unit
operativa;

e visualizzazione rilevazioni in tempo reale;
¢ elaborazione giornaliera rilevazione delle presenze;

» configurazione orari di servizi diversi nelle caratteristiche fondamentali {flessibilits, pausa pranzo,
tolleranze, ecc.);

¢ configurazione turni di servizio;

* pianificazione delle sequenze dei turni di servizio compresa la possibilita di ripetizione delle stesse
in modo automatico per uno specifico arco temporale;

s configurabilita della ricerca automatica dell’orario di servizio per il personale con turni non fissi;
+ gestione turni ed orari di servizio;
e confronto tra rilevazioni ed orari assegnati e conteggio automatico dell’ attivitd diservizio;

s gestione rilevazioni “causalizzate” per i controllo di attivita extra servizio quali ad esempio la
formazione, progetti, pronta disponibilita, attivita sul territorio ed esterne ingenere, ecc ... ;

» configurabilitd della monetizzazione automatica di tutte le indennita legate alla presenza in
servizio;

s attribuzione di prestazioni straordinarie;

» trasferimento in busta paga di tutte le competenze accessorie e gestione delle relative situazioni
particelari {conguagli);
¢ gestione turni di promta disponibilita;

+ gestione automatica degli addebiti di mensa.

Deve essere prevista la gestione delle timbrature e delle presenze anche di soggetti per i quali non verra erogato
trattamento economico.

in fase di inserimento dello straordinario deve essere automatico il controllo con eventuali budget previsti a
livello di dipendente, unita operativa, servizio, dipartimento, area, nelle diverse tipologie.

La medifica delle informazioni nel modulo presenze/assenze, se implica un conguaglio economico a seguito
di emolumenti gia liguidati, deve essere consentita in modo automatico (cioé non deve richiedere alcun
intervento dell’'operatore). Cid deve valere per ogni voce variabile determinata dal cartellino presenze (a
titolo di esempio ma non esaustive: indennitad di pronta disponibilita, indennitd contrattuale legate alle
sedi/turni di lavoro, festive, notturne, straordinario, straordinario in pronta disponibilita ecc.).
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Gestione assenze

La gestione delle assenze deve avere effetto diretto sugli aspetti economici consentendo la gestione
automatica dei diversi istituti normativi e contrattuali.

Le operazioni necessarie al minimo e a titolo esemplificativo ma non esaustivo consistong in:

.

rilevazione giornaliera delle assenze e relativa elaborazione;

gestione automatica delle ferie maturate in base alla tipologia di rapporto di lavoro (a titolo di
esemplificativo ma non esaustivo: tempo pieno, part-time orizzontale/verticale, anzianita di servizio}.
L'applicativo deve prevedere anzitutto un conteggio automatico e I'eventuale intervento manuale
{configurabile} deve essere rilevabile a livello di utente finale tramite tracciatura. La gestione delle
ferie deve essere automatica anche nel caso di assenze particolari quali ad es. le aspettative non
retribuite;

gestione completa dei periodi di maternita/paternita: data presunta parto, astensione anticipata,
gravidanza a rischio, periodo di astensione obbligatoria, congedi parentali, riposigiornalieri, ecc ... ;

visualizzazione delle assenze per congedi parentali nei primi dodici anni di vita del bambino;
gestione adozione {nazionale ed internazicnale);

gestione permessi sindacali;

gestione monte ore per OrganizzazioneSindacale;

gestione mensile permessi ex lege 104/92 es.m.i;

gestione completa della malattia con calcolo automatico del “periodo di comporto” e
memorizzazione delle assenze intervenute nei tre anni precedenti I'insorgenza delf'ultimo evento
morhoso;

gestione aspettative per motivi familiari e personalj;

gestione aspettative di qualsiasi natura con indicazione specifica della causa (es. per motivi familiari
e personali, incarichi altri enti, ecc....");

gestione automatica delle assenze a vario titolo.

La procedura presenze/assenze deve inoltre prevedere al minimo a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

produzione in pdf standard del cartelline di presenza con evidenziati i conteggi mensili, i riporti del
mese precedente, il dato mensile delle ore in straordinario rese e del dato cumulato annuale, le
indennita spettanti, ed i residui ferie e la descrizione delle assenze ed eventuali timbrature
causalizzate;

possibilita di acquisizione da parte del dipendente del cedolino paga e del cartellino presenze;

possibilita di inviare al personale via e-mail o attraverso il sevizio di self service report relativi ad
anomalie {rilevazioni errate, sovrapposizione di giustificativi a rilevazioni, rilevazioni effettuate da
terminali non autorizzati ecc.) e debitiorari;

repert di riepitoghi mensili {situazione liquidato, ore accantonate normali ed in pranta dispenibilita,
ferie godute, ferie residue, ecc.);

i report sopradescritti dovranno necessariamente essere espertabili in un formato aventi le
caratteristiche descritte nella sezione supporto alle decisioni (B.1.)

la gestione della funzionalita da parte del dirigente responsabite al fine di:

o visionare il personale operativo;

o verificare i turni di Pronta Disponibilita svolti e quelliprogrammati;
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o verificare a situazione oraria del proprio personale;

o fornire in tempo reale ai responsabili di servizio, la verifica del personale presente in servizio
ad una determinata cra del giorno {es. ora di entrata in servizio) ¢ in uno specifice intervatlo
temporale,

raccolta rilevazioni di studenti, tirocinanti, comandati, personale in somministrazione, volontari,

Gestione turni

Deve essere previsto un sistema per la programmazione e la gestione integrata dei turni del personale, 1l
sistema deve essere in grado di garantire:

omogeneita nel processo di programmazione in relazione ai turni e ai piani di favoro, ai metodi
utitizzati per la reportistica e all'applicazione delle politiche generali, opportunamente
differenziabili in ogni contesto operativo (es. Unita operativa e/o Dipartimento};

elaborazioni statistiche sulle informazioni gestite;

compilazicne preventiva dei turni, attraverso strumenti rivolti a semplificare i calcoli, anche in base
a regole predefinite e configurabili;

fa predisposizione automatica delle proposte di piano di turni, in base a criteri predeterminati di
tipo organizzativo (presenze minime per qualifica, matrici turno, vincoli contrattuali...} e di tipo
personale (limitazioni o esenzioni da specifici turni, contratt di flessibilita, part time...) suscettibile
di verifica e modifica da parte dell’utente finale {coordinatore}.

la predisposizione di un piano di turni, la cui attuabilita viene poi verificata dal sistema attraverso
criteri di controllo con vari fivelli di “alert”: dal “warning” per segnalare il superamento di blocchi
by-passabili, fino allo stop per il superamento di limitiinvalicabili;

in fase di stesura del turno la visualizzazione della situazione relativa all'impatto delio stesso sulle
diverse tipologie di istituti, simulando la contestuale modifica di contatori prestabiliti (ad es. ore
mensili pianificate, ore mensili dovute, straordinaric maturato a seguito della pianificazione
effettuata su base mensile e cumulativa annua, congedo ordinario e altri istituti che si ritengano
opportuni visualizzare anche se non specificamente previsti nel capitolato, senza costi aggiuntivi e
gestiti direttamente dall’utilizzatore finale);

la temporanea visualizzazione del singeolo dipendente anche da parte di responsabili di
pianificazione differenti dal responsabile ordinario, net caso in cui il dipendente presti servizio
occasionalmente e per periodi temporanei limitati, presso una equipe diversa da quella di
afferenza. in questo caso deve essere tracciabile |a prestazione occasionale ed attribuibile il relativo
costo sia al Centro di Responsabilita che al gruppo di lavero presso cui e stata resa Ia prestazione;

il sistema di tracciatura degli eventi deve consentire immediata consultazione di tutte le
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medifiche intercorse su ogni specifica pianificazione direttamente dall’interfaccia utente finale;

+ collegamento con servizi on line al dipendente (self service).

B) SERVIZIO D! GESTIONE IN OUTSOURCING FUNZIONALE Gestione economica e fiscale

La gestione operativa economica del personale, nel rispetto della normativa previdenziale, fiscale e
contrattuale di riferimento, & a carico della Ditta aggiudicataria che deve garantire il pagamento mensile
degli stipendi indicativamente tra il 26° e il 28° giorno, fatta eccezione per il mese di dicembre il cui
pagamento dovra essere anticipato orientativamente tra it 15° e il 18°.

L'IFO fornira tutte le informazioni indispensabili per 'erogazione del servizio che si riportano di seguito a
titolo esemplificativo e non esaustivo:

+ dati relativi agli emolumenti specifici erogati al personale;

+ dati relativi alle trasferte e correlate spese di missione;

» richieste di corresponsione di assegni per il nucleo familiare;

o datiinerenti le adesioni del personale in forza alle associazioni sindacali di categoria;
+ dati relativi alla cessione del quinto, dei prestiti e dei pignoramentsi;

» adesione ai Fondi assicurativi e previdenziali di natura aziendale e/o contrattuale con indicazione
delie modalita e classe di iscrizione del singolo dipendente;

» ogni altra informazione necessaria per la corretta definizione dello stipendio mensile e delle
relative denunce contributive e fiscali.

e dati relativi ad Amministratori iscritti all'iNPS;

» dati relativi ai professionisti e prestatori di lavoro occasionale {in particolare verranno trasmesse
le informazioni correlate all’affidamento, utili alla liguidazione dei corrispettivi);

+ dati relativi a compensi erogati dall’IFO e soggetti a ritenuta d'acconto;

La Ditta aggiudicataria verifichera la regolarita formale delle informazioni trasmesse con i dati relativi, dando
riscontro entro i tempi concardati, dei controlli di coerenza effettuati e dei totali dei valori di input gestiti.

I dati indicati saranno trasmessi alla Ditta aggiudicataria per la predisposizione dei cedolini paga del mese
entro il giorno prestabilito da apposito calendaric annuale definito dalla Direzione del Servizio Risorse Umane
di IFQ, in primis in occasione dell’avvio del servizio e, successivamente, entro il mese di dicembre di ogni anno
a valere per Fanno successivo.

Di seguito si descrivono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le attivita operative che la Ditta
aggiudicataria dovra effettuare fermo restando che tutte le attivita necessarie alla corretta erogazione degli
stipendi ed alla gestione contributiva, fiscale e previdenziale sone a completo carico della stessa.

Variazioni personali e retributive dei soggetti in forza all'iFO

Le attivita in capo alla Ditta aggiudicataria riguardano:

a) Gestione delle voci di competenza e trattenuta, fisse e continuative quali ad esempio:
+ stipendio base, indennita varie, progressioni economiche, ecc.;

* voci ad personam legate al trattamento economico del singolo dipendente (es. anziania,
retribuzione di posizione, assegni ad personam, ecc.);
e voci individuali tegate ad eventi riguardanti if singolo lavoratore per scelta delio stesso (es.

trattenuta sindacale, cessione del quinto) o per altre cause (es. pignaramenti); I'Appaltatore
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effettua la gestione automatica dei debiti e crediti attraverso I'indicazione delle date di inizio e di
fine dei mesi di erogazione, con eventuale sospensione di periodi o estinzione in unica soluzione;

e assegno per il nucleo familiare e ricalcolo in caso di comunicazioni tardive o variazioni retroattive
delle tabeile, nonché conguaglio retroattivo fino a 5 anni precedenti;

b} voci di pagamento/trattenuta variabili presenti nel cedolino in conseguenza di specifica comunicazione
mensile da parte dell'iFO quali ad esempio:

* vocia quantita il cui importo unitario & associato ad un valore fisso uguale per tutti i dipendenti (in
questo caso sono comunicate dall'IFO le sole quantita mentre I'Appaltatore applica I'importo
unitario e calcola if valore totale);

® voci a quantita il cui importo unitario dipende dal computo di altre voci fisse percepite dal singolo
dipendente (es. favoro straordinario) — (le quantitd sono ricavate automaticamente dalla gestione
delle presenze, previa convalida da parte dell'IFO);

& voci individuali ad importo variabile;

c} voci di trattenute/rimborsi per assistenza “fiscale” secondo le disposizioni legislative in atto e con
identificazione del Centro di assistenza fiscale che ha effettuato la comunicazione. L'Appaltatore dovra
importare i dati relativi all’assistenza fiscale comunicati su supporto cartaceo o informatico. Nel caso di
rateazione o di incapienza di retribuzioni ' Appaltatore provvede al calcolo degli interessi vigenti a carico
del dipendente.

Elaborazione dei cedolini.

Le attivita in capo alla Ditta aggiudicataria riguardanc:

a) lLa predisposizione di due distinte dei beneficiari {dipendenti e collaboratori esterni), suddivise in base alle
diverse modalita di pagamento (banca e filiale, cassa contanti, assegni e accrediti bancari in conto
corrente). Le distinte vanno rese disponibili in formato elettronico (PDF) e dovranno essere accompagnate
dai relativi flussi per la banca in file XML formato standard Abi, completi dei dati in uso con la
tesoreria/servizio di cassa in vigenza presso I'Agenzia. A tale scopo I'Appaltatore mette a disposizione in
modalita elettronica il file XML formato standard Abi, con specifiche tecniche in uso che prevedano, tra
I'altro, la possibilita di inviare flussi suddivisi/raggruppati per tipologia di istituto bancario, nei tempi
necessari a garantire le tempistiche previste nel presente paragrafo;

b) ia liquidazione degli emolumenti relativi ad anni precedenti contestualmente a quelli ordinari def mese,
evidenziandone a parte le relative quote e contributj;

¢} laliguidazione emolumenti arretrati dovuti a rinnovi contrattuali, progressioni verticali od orizzontali o
contratti collettivi integrativi;

d} la gestione del cambio di livelio o qualifica nel corse del mese;

e) la gestione delio spostamento del dipendente durante 'anno su diversi centri di costo,in maniera tale da
imputare il pagamento degli emofumenti al centro di costo dove & stato assegnato il dipendente nel mese
di pagamento stesso;

f) ia gestione della spesa del personale dipendente e non, finanziato da risorse progettuali e non, in modo
tale da assicurare fa medesima ripartizione anche nell’ambito della procedura contabile propria del
bilancio dell’Agenzia;

g) il calcolo e la liquidazione della tredicesima mensilita;

h} il calcolo e la liquidazione delindennita di mancato preavviso e delle ferie non godute;

i)il conguaglio fiscale di legge per i lavoratori assunti nel corso dell’anno, relativamente anche a periodi di
servizio prestati presso altri datori di lavoro;

j) iconguagli automatici a seguito di cessazione del rapporto di lavoro;

k) lavalorizzazione, nei casi di riassunzione del medesimo lavoratore nel corso dello stesso anno, dei periodi
di servizio precedenti;

[) it calcolo degli imponibili e delle ritenute previdenziali, assistenziali e fiscali, a carico del datore di lavoro
e del lavoratore secondo le normative di legge vigenti, tenuto conto delle diverse tipologie contrattuali di
appartenenza dei dipendenti;

m) il calcolo dei contributi, per anno di competenza, con eventuale suddivisione automatica degli imponibili
sulle diverse aliquote valide in date differenti e ricalcalo dei contributi variatiretroattivamente;

n) il calcolo dell’aliquota media e applicazione, su richiesta del soggetto interessato, dell'aliquota IRPEF
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refativa allo scaglione di reddito superiore a quello di competenza;

o} la gestione di tutti gli adempimenti relativi alfa liquidazione dei professionisti e dei prestatori di lavoro
occasionale;

p) la messa a disposizione, per tutto il personale e su apposito sito web, dei cedolini paga;

q) Vinvio, in ordine ai soli dipendenti cessati, degli spool di stampa di cedolini paga e cartellini presenza al
servizio POSTEL, per il recapito degli stessi al domicilio del dipendente.

L’Appaltatore, in riferimento alla lettera a) Elaborazione cedolini, si impegna:

A garantire |'integrazione della gestione economica del personale con il sistema informativo gestionale
contabile di IFO. Dovrd mettere a disposizione in modalita elettronica i dati per renderli disponibili in modo
trasparente ad altri sistemi informatici dell’ Agenzia ai fini delle elaborazioni di competenza di questi ultimi,
anche per assicurare la correttezza e I'univocita dei dati stessi ed evitare duplicazioni o alimentazioni
incomplete.
L'attivita richiesta consiste nel:
- caricamento dei dati contabili e analitici nel sistema informativo gestionale contabile,
contestualmente all'invio dei flussi, cui seguiranno le verifiche ed elaborazioni in capoall’Agenzia;
- messa a disposizione in modalita elettronica (in formato PDF e foglio di calcolo} di estrazioni e stampe
di riepilogo per macrovoci e di dettaglio con evidenza, per periodo di liguidazione e di competenza,
delle informazioni necessarie ai fini delle verifiche e adempimenti a cui & tenuta I'Agenzia secondo
indicaziani fornite;

L’Appaltatore dovra assicurare la piena integrazione tra la procedura di pagamento delle retribuzioni e quella
di contabilita dell'liFQ, al fine di automatizzare la corretta contabilizzazione delfa liquidazione degli stipendi
ed il corretto versamento degli oneri, imposte e ritenute obbligatorie per legge a carico dell'1FO.

L'attuale sistema informativo gestionale-contabile diIFO & strutturato perinserire direttamente in contabilita
generale, inclusa I'emissione dell’ordinativo di pagamento, e in contabilita analitica, le informazioni mensili,
suddivise tra personale dipendente e non dipendente.

L'Appaltatore rispetto al citato sistema informative gestionale-contabile dovra garantire la corretta
registrazione in contabilita generale dei costi relativi al personale sia su fondi ordinari che sui fondi vincolati-
progetti, nonché assicurare la corretta allocazione del personale articolato su voci stipendiali, per conto, su
centri di costo, per periodi di liquidazione e di competenza, al fine di ottemperare aile esigenze di contabilita
analitica, tra cui in corso d'annc la previsione mensile della tredicesima teorica, dei relativi oneri ed il
rispettivo storno nel momento dell'erogazione della tredicesima reale. Al fine dell'identificazione dei costi
del personale si richiede sia resa disponibile la specifica delle unita equivalenti giuridiche impegnate nel
servizio.

A tal fine 'Appaltatore si impegna ad effettuare tutti gli incontri tecnici necessari a garantire il totale scambio
di dati fra gestione economica del personale ed il sistema informativo gestionale e contabile di IFO.

t’Appaltatore si impegna inoltre ad effettuare:

a} icalcoli e i relativi controlli sulla base dei dati inviati mensilmente dall’IFO per la determinazione del
netto a pagare;

b} Festrazione di elenchi e riepiloghi mensili, riferiti o a singole voci retributive ¢ a pil voci retributive
sommate fra loro, sempre rispettando Varticolazione del bilancio dell’ IFQ;

¢) I'estrazione e invio telematico di eventuali query richieste dal Servizio Risorse Umane dell’'IFO;

d) imputazione contabile al progetto di riferimento dei costi su fondi vincolati refativi ai contratti a tempo
indeterminato, determinato, attivita aggiuntive, compensi del personale non dipendente e spese
correlate (trasferte, rimborsi spese ecc.);

e} la predisposizione di tabulati suddivisi per centro di costo nel guale siano contenuti i riepiloghi:

o delle imposte e dei contributi a carico deli'IFO e del dipendente, con progressivo mensile e totale
annuo;
o deiversamenti per i quali I'lFO funge da tramite {es. trattenuta sindacale, cessione del quinto)} con
progressivo mensile e totale annuo;
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e del ruolo di pagamento contenente I'elenco nominative, con almeno i seguenti dati: cognome e
nome, totale competenze, totale trattenute, netto in busta, modalita di pagamento indicando le
coordinate bancarie/postali ed eventuali altre modalita di pagamento;

» dei dati derivanti dall’assistenza fiscale.

Elaborazioni periodiche.

L'Appaltatore & tenuto a predisporre ed elaborare i dati e le statistiche richieste dalie ieggi speciali in materia,
dalle leggi finanziarie e dalla normativa complementare, in riferimento agli adempimenti obbligatori per I'tFO.
Oitre alte certificazioni di legge, da rilasciare ai dipendenti ed assimilati, I’Appaltatore & tenuto a predisporre
e a mettere a disposizione i dati richiesti anche da Enti esterni, quale INPS, INPDAP, ecc.

In particolare ' Appaltatore effettua le seguenti prestazioni:

a) Elaborazione e stampa dei modelli CU: PAppaltatore deve predisporre, elaborare, creare e mettere a
disposizione per tutto il personale su sito WEB, ed inviare mediante servizio POSTEL ¢ e-mail ai soli
dipendenti cessati, secondo le disposizioni di legge e le relative scadenze, il modello CU, con evidenza del
destinatario del documento.

b} Elaborazione e invio del modello 770: I'Appaltatore dovra predisporre, elaborare ed inviare, secondo le
disposizioni di legge e le relative scadenze, il file in formato ministeriale del modello 770. L’ Appaltatore
prima dell'invio dovra rilasciare I'attestazione con Fimpegno a trasmettere e, successivamente, dovra
consegnare all'iFO la comunicazione, rilasciata dall’Agenzia delle Entrate, che attesti {a ricezione del file.
U'Appaltatore provvede all'importazione di dati o file provenienti da altre procedure informatiche ai fini
dell’elaborazione provvisoria, con possibilita di effettuare delle variazioni e della successiva elaborazione
definitiva. L'Appaltatore inoltre mette a disposizione dell'tFO, prima della creazione del file definitivo:

* lastampa e la produzione dei tabulati di controlio per gli aspetti fiscali;
* lastampa e la produzione dei tabulati di controllo per la sezione INPDAP;
* lastampa e la produzione dei tabulati di controllo per la sezione INPS.

c} Autoliquidazione INAIL: VAppaltatore deve predisporre, elaborare, creare ed inviare, secondo le
disposizioni di legge e le relative scadenze, la denuncia retribuzioni attraverso lo sviluppo annuale dei dati
distinti per posizione assicurativa, che tenga conto ed evidenzi assunzioni, cessazioni, eventuali passaggi
di un lavoratore ad una nuova posizione durante l'anno, per una corretta compilazione
dell'autoliquidazione del premio INALL. | dati inviati contengono le informazioni di tutti i Javoratori presenti
nell'iFO, compresi eventuali lavoratori socialmente utili. L'Appaltatore prima dell'invio dovra rilasciare
{attestazione con {'impegno a trasmettere e successivamente dovra consegnare la comunicazione,
rilasciata dell’Ente competente, che attesti [a ricezione del file,

d} Gestione IRAP: I’ Appaitatore predispone ed invia all'IFQO tutti i dati di propria competenza necessari per la
compilazione del guadro 1Q del modello UNICO. Contestualmente alla trasmissione dei dati, I'Appaltatore
ilfustra ia metodologia di calcolo utilizzata per la definizione degli importi; la metodologia deve essere
concordata con FIFO nella fase iniziale e comunque, in caso di modificazioni, prima deil'invio dei dati
necessari per la dichiarazione.

e} Elahorazione e stampa della denuncia UNIEMENS: I'Appaltatore deve predisporre, elaborare, creare ed
inviare, secondo le disposizioni di legge e le relative scadenze, il file delta denuncia mensile INPS per ogni
tipologia di lavoratori: ruolo, tempo determinato, collaboratori ed ogni altra figura per cui & prevista.
L'Appaltatore prima deil'invio dovra rilasciare [attestazione con limpegno a trasmettere e,
successivamente, dovra consegnare la comunicazione rilasciata dell'Ente destinatario che attesti la
ricezione del file.

f} Elaborazione e stampa della Denuncia Mensile Analitica INPS/Listapospa: I'Appaltatore deve predisporre,
elaborare, creare ed inviare, secondo le disposizioni di legge e le relative scadenze, il file della denuncia
mensile INPS. L' Appaltatore prima dell’'invio dovra riasciare |'attestazione con I'impegno a trasmettere &,
successivamente, dovra consegnare la comunicazione rilasciata dellEnte destinatario che attesti la
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ricezione dei file.

Controllo e correzione di eventuali errori rilevati sulle DMA inserite nel sistema INPS {errori gravi efo di
warning che bloccano la posizione previdenziale del dipendente iscritto e non consentono una corretta
gestione della posizione medesima).

Modelle Dm 10/2: I'Appaltatore deve predisporre, elaborare, creare ed inviare, secando le disposizioni di
legge e le relative scadenze il modello secondo i tracciati INPS. U'Appaltatore prima dell'invio dovra
rilasciare |'attestazione con limpegno a trasmettere e successivamente dovrd consegnare la
comunicazione rilasciata dell’Ente destinatario che attesti la ricezione delfile.

Denunce mensili e periodiche INPS {INPDAP), ONAOSI, INPGI dipendenti, INADEL: I'Appaitatore deve
predisporre, elaborare, creare ed inviare, secondo le disposizioni di legge e le relative scadenze i modelli
INPS. L"Appaltatore inoltre trasmette al¥ IFO il dettaglio delle ricongiunzioni e dei riscatti distinti per cassa
e per dipendente. U'Appaltatore prima del{invio dovra rilasciare Fattestazione con limpegno a
trasmettere e, successivamente, dovra consegnare all'lFO la comunicazione rilasciata dall'Ente
destinatario che attesti la ricezione del file.

gestione modello F 24 messo a disposizione in modalita elettronica per il corretto versamento degli oneri,
imposte e ritenute obbligatorie per legge a carico dell’tFO entro le scadenza previste;

Conto annuale e Monitoraggio Trimestrale: ¥ Appaltatore si impegna a predisporre, elaborare e mettere a
disposizione dell'lFO i flussi per il Conto annuale e per il Monitoraggio Trimestrale della spesa del
personale con possibilita di estrarre report mensili di controlio. Qualora la normativa lo consenta,
I'Appaltatore fornisce entro lo stesso termine un file contenente i dati necessari da inviare o importare
nella procedura predisposta dal Ministero competente.

Gestione competenze eredi: 'Appaltatore deve consentire la possibilita di creare un archivio “eredi”
necessario per la gestione dei dati anagrafici ad essi relativi per il calcolo, la liquidazione delle spettanze
e la conseguente redazione dei modelli di certificazione annuali che il datore di lavaro predispone per

legge.

m) Riepilogo emolumenti dipendente: I'Appaitatore provvede ad elaborare e stampare un foglio riepilogativo

per ogni dipendente, con ogni voce suddivisa per anno di competenza, contenente tutte le competenze
retributive corrisposte, tutte le ritenute del dipendente, i relativi imponibili fiscali e previdenziali, i relativi
contributi a carico dell'IFO riferiti al dipendente stesso. Per ogni dipendente deve essere possibile estrarre
una scheda economica, contenente le variazioni stipendiali conseguenti ad aumenti contrattuali,
avanzamento di carriera, progressioni orizzontali, verticali, ecc.

gestione fondi contrattuali (con evidenza del liquidato, delle voci retributive finanziate dai fondi e
proiezione a chiudere, con calcolo e aggiornamento dei residui) con possibilita di alert in caso di
superamento del limite del fondo prima della chiusura del mese diriferimento;

Gestione bilancio personale: 'Appaltatore deve elaborare, mettere a disposizione stampare tutti i dati
necessari per |a predisposizione del bilancio di previsione, del consuntive e del monitoraggio costante
della spesa del personale, anche in relazione alla riduzione programmata della spesa.

Gli operatori di IFQ dovranne comungue sempre poter eseguire, al minimo, le seguenti operazioni:

e consultazione del cedolino del mese in corso;
s consultazione storico cedolini;

s consultazione situazione fiscale;
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» consultazione costo del personale;
» stampa/visualizzazione voci stipendiali con relativi assoggettamenti e imputazioni di bilancio;
¢ tabulato nominativo contenente le retribuzioni nette ed i riferimenti bancari perFaccredito;
* elaborati e stampe personalizzate relative alle voci stipendiali;
s produzione report (come descritto nel capitolo supporto alle decisioni (B.1.) relative alla
rappresentativita sindacale ed ai diversi iscritti;
La Struttura del cedolino paga deve prevedere:
+ denominazione azienda;
* nome del lavoratore;
s matricola;
e data di nascita;
s sede dilavoro;
s codice fiscale;
+ periodo di paga cui la retribuzione si riferisce;

+ descrizione delle voci retributive, indicazione delle relative quantita, importo unitario, importo
totale, scadenza o periodo di riferimento (ES. ore di lavoro straordinario liguidate e periodo di
riferimento, n. di reperibilita liquidate e periodo di rifeimento, ore recuperate e mese di
riferimento, ecc)

» elenco degli imponibili e delle relative trattenute (percentuale e importo);

» detrazioni fiscali;

* informazioni relative al rapporto di lavoro ed alle assenze che riducono la retribuzione delmese;
s modalita di pagamento;

s possibilita di inserire in busta paga avvisi/messaggi.

Gestione previdenziale

L' Appaltatore dovra provvedere, con proprio personale, alle seguenti attivita relative alla gestione
previdenziale:

a) Sistemazione Posizioni Assicurative INPS e correzione Estratti Conto Analitici entro i terminiindicati;
b} Predisposizione pratiche di pensione tramite sisterna INPS (utilizzo PASSWEB, Nuova PASSWEB o nuovi
programmi di utilizzo forniti da INPS);

¢) Predisposizione pratiche di riliguidazione pensioni {tramite utilizzo sistemi INPS — ex §7, Passweb, Nuova
Passweb o nuovi programmi di utilizzo forniti da INPS} a seguito di erogazione ulteriori compensi al
personale cessatoc “in qualsiasi momento” e dovuti per applicazioni contrattuali nazionalifaziendali,
sentenze, ecc.

d} Liquidazione/Riliquidazione T.F.S.
+ Compilazione, elaborazione e stampa Mod. 350/P;
+ Compilazione, eléborazione e stampa Fogtio aggeiuntivo;
s Calcolo liquidazione modalita INADEL e calcolo liquidazione TFS/TFR (da 1/1/2011).

e} Liguidazione/Riliquidazione T.F.R.
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» Compilazione, elaborazione e stampa Mod. TFR/1;
e Compilazione, elaborazione e stampa Mod. TFR/2.

e Calcolo Hquidazione TFR.

f) Trasferimento dei dati dalla procedura regionale all’applicativo pensionistico INPS (INPDAP) ed
elaborazione dei Modd. PA/04 {se necessari) per le pratiche di riscatti e ricongiunzioni e per le pratiche di
pensione.

g} Elabarazione e stampa inquadramenti del personale: inquadramento giuridico ed economico, con dati
annui o mensili, con imponibile assoggettabile alla Cassa Pensioni e con imponibile assoggettabile
al'INADEL {TFS o TFR}, con evidenza ¢ meno della tredicesima mensilita, con possibilita o meno di
rapportare i dati al part-time (a seconda delle richieste IFO).

h} Determinazione della prima data utile delle dimissioni con diritto a trattamento di quiescenza e del
relative trattamento economico.

i) Gestione della previdenza complementare (es.: Fondo Perseo/SIRIO, ecc.)

Gestione del personale non dipendente

UAppaltatore deve provvedere alla gestione separata dei compensi di lavoro autonomo {abituale e
occasionale} e dei redditi assimilati a lavoro dipendente (collaborazioni coordinate e continuative,
collaborazioni a progetto, borse di studio, commissioni varie ecc.) e di gualsiasi altro tipo di compenso
rilevante ai fini fiscali a favore di soggetti non dipendenti.

Cosi come per il persenale dipendente, deve essere garantita l'integrazione fra le varie gestioni {anagrafica,
giuridica, economica, contributiva/fiscale e presenze/assenze) escludendo qualsiasi duplicazione delle
attivita di inserimento dati compresi gli eventuali passaggi da un tipologia di contratto all'altra {es. da
Co.Co.Co a dipendente} e considerando {anagrafica del dipendente unica nell’ottica del fascicolo personale,

La procedura deve garantire 'accesso al personale autorizzato e la trasposizione di qualsiasi dato su file per
qualsiasi esigenza aziendale ed in particolare nei formati previsti dalla normativa in vigore per l'invio
telematico delle dichiarazioni obbligatorie (modeilo 770, denuncia EMENS, ecc.).

Deve essere assicurata la possibilita di trasferire dati nel sistema di contabilita aziendale e la gestione dei dati sul
proprio software di produttivita individuale.

Devono essere previste tutte le informazioni anagrafiche, giuridiche ed economiche necessarie per la
gestione del personale non dipendente fra cui a titolo esemplificative ma non esaustivo si riportano le
seguenti:

s data inizio e fine rapporto;
+ profilo professionale {lavoro autonomo, horsista, commissioni varie, c0.£0.co. ecc.);

* posizione funzionale (lavoro autonomo abituale, lavoro autonomao occasionale, co.¢o.co.
amministrativo ecc.);

s qualifica;
s sede dilavorp;
s ecc.
Per quanto riguarda gli aspetti fiscali, contributivi, previdenziali ed assicurativi, devono essere garantite le

seguenti operazioni a completo carico delia Ditta aggiudicataria, sempre a titoio esemplificativo e non
esaustivo:

e gestione maggiori aliquote;
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* gestione non residenti;
¢ gestione applicazione deduzioni per progressivita del reddito e carichi di famiglia;
= gestione varie tipologie INPS;

* gestione progressivi lavoro autonomo occasionale per verifica raggiungimento fascia di esenzione
contributiva;

s gestione tipo rapporto e codice attivita per flusso/fintegrazione {vedi specifiche cap. Integrazioni)
UNIEMENS;

+ gestione dei massimali;

o pestione delle tipologie di incarichi e dei minimali e massimali INAIL;

e gestione Conto annuale;

+ gestione Anagrafe delle Prestazioni;

e gestione dei regimi fiscali;

s denuncia INPS UNIEMENS;

s denuncia IRPEF;

s gestione casse previdenziali collaboratori e professionisti;

* denuncia IRAP;

o mod. CU e certificazioni lavoro autonomo;

e gestione archivio Mod.730;

¢ stampa e visualizzazione voci compenso con relativo assoggettamento e imputazione di bilancio;
» elabarazione lista di cassa per il Tesoriere;

= elaborazioni per il trasferimento dati nel sistema di contabhilita aziendale;

e elaborazione del Mod.770 per l'intera Agenzia con la preventiva verifica all'interno delle diverse
Aree;

* elaborazioni di stampe individuali della situazione dei singoli prestatori sia per I'anno fiscale in
corso sia per i dati storici;

s conguagli tra redditi da lavoro dipendente e redditi assimilati.

Tutti i servizi oggetto di affidamento in outsourcing funzionale (gestione economica, gestione fiscale e
relative elaborazioni, gestione previdenziale e gestione del personale non dipendente) dovranno in ogni caso
prevedere e garantire idonee modalita di accesso {in modalita di consultazione) da parte di personale
dipendente di IFO all'uopo incaricato e dedicato, nonché la possibilita di predisporre elaborati e stampe
personalizzate.

Alla fine del periodo contrattuale dovranno essere garantiti gli adempimenti normativi e fiscali previsti dalla
normativa vigente at momento della cessazione del contratto per risoluzione o per naturale scadenza (a titolo
esemplificativo CU, modello 770, conto annuale).

C) SERVIZI ON LINE AL PERSONALE (SELF SERVICE) — PORTALE DEL DIPENDENTE

Il servizio offerto dovra prevedere al minimo le seguenti funzionalitda di gestione on line via browser,
possibilmente in modalita responsive, via app per i pid diffusi smartphone e tablet presenti nel mercato, per
tutto il personale:
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visualizzazione del cedolino e del CU e della certificazione sostituto d’imposta per libero
professionisti (es. SAI, N.T, CA N.T.) comprensiva della consultazione dello storico e della possibilita
di export e stampa;

effettuazione di timbrature da modalitd “remota” e/o in mobilits;
consultazione rilevazioni (timbrature, pronta disponibilita, ecc..);

consultazione del cartellino orarioc comprensivo della Pronta Disponibilita e del cartellino delle
attivita su progetto;

gestioni delle richieste del personale, opportunamente configurabili, per Vautorizzazione del
responsabile ai fini di permessi, ferie, missioni, mancate timbrature, ed altre causali di presenza e
assenza;

variazioni anagrafiche, richieste di detrazioni fiscali, assegno nucleo familiare, ed altre richieste
relative a dati soggetti ad autocertificazione nelle modalita consentite dalla legge ed anche in
riferirento all'assetto organizzativo di IFO;

gestione di una apposita sezione per le comunicazioni tra IFO e dipendenti, anche per gruppi
selezionati;

ulteriori servizi self-service.

It servizio di recapito delle dichiarazioni reddituali per il personale a qualsiasi titolo impiegato che non
usufruisce del servizio on-line, come definito nel presente Capitolato, dovra essere compreso nell'importo
della gara, senza nessun altro onere a carico di {FO.

D}INTEGRAZIONI

Il sistema deve saper esprimere ampie capacita di integrazione basandosi su protocolli e metodologie
riconosciute standard di mercato. '

E’ richiesta al sistema la capacita di integrazione tramite 'adozione di formati XML e dei protocolli di scambio
da esso derivati {Web Services) per consentire il completo automatismo dei processi di cooperazione
applicativa ed evitare la possibile duplicazione delle attivita di data entry Hl sistema deve consentire a seconda
della tipologia di integrazione la definizione di tempi e modi del processo di integrazione (sincrono real time
a fronte della variazione del dato/ asincrono ASAP con cadenza prefissata e configurabile ).

Laddove non sia possibile garantire un’integrazione standard, dovra essere allestito anche tramite specifica
interfaccia uno strumento per lo scambio delle informazioni e la loro automazione e tempificazione.

Per praticita descrittiva segue I'elenco delle principali integrazioni:

Contabilita analitica: il sistema deve assicurare l'esportazione dei dati per |"alimentazione delle
diverse procedure di contabilitd analitica presenti in IFO e per tutte le rilevazioni richieste o per
permettere la verifica di obiettivi di budget nel¥ ambito della attivita di pianificazione nelie singole
unita operative (es. anagrafica personale, dati economici...);

Bilancio/scritture contabili: il sistema deve assicurare il recupero dei dati necessari a contabilizzare
stipendi e oneri accessori suddivisi per mese con le indicazioni per gestire la contahilita generale e
I'imputazione di spesa, sia di competenza sia arretrata, relativa a voci stipendiali fisse; competenze
accessorie (straordinari, eccetera); incentivi; oneri a carico dell’ente e dei dipendenti anche relativi
a voci non ricorrenti. Tra le informazioni principali devono esserci: centri di costo e centri di
responsabilita. Tali informazioni sono relative ‘a tuite le tipologie di personale. La struttura dati,
dell'integrazione/export automatizzato, deve garantire nei contenuti semantici e sintattici il
raccordo con la struttura dati necessaria ai gestionali di contabilita;

Tesoreria: il sistema deve assicurare la trasmissione delle informazioni necessarie al fine di
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ottemperare entro i termini previsti tutti i pagamenti (mandato elettronico) rispettando le modalita
che garantiscano il pid alto livello di sicurezza anche tramite l'utilizzo degli strumenti di firma
digitale a garanzia della completa autenticita e integrita dei datitrasmessi;

Enti Previdenziali, Agenzia delle Entrate, Inps: il sistema deve assicurare, al fine della funzionante
implementazicne dell'integrazione, le specifiche richieste dagli enti destinatari anche nelle
eventuali loro evoluzioni;

Modulo valutazione personale e gestione delle performance il sistema deve garantire
I'aggiornamento di tutte le anagrafiche e delle informazioni di interesse correlate al sistema di
valutazione e sviluppo del personale (ricevere le anagrafiche del personale);

Ministero della pubblica amministrazione e 'innovazione ed altri enti pubblici {es. Ministero
defl’economia): il sistema deve assicurare le specifiche di integrazione richieste dagli enti
destinatari anche nelle eventuali loro evoluzioni;

PERLAPA (possibilita esportare dati per adempiere at debiti informativi nei confronti delle istituzioni
e/o cittadini, ad esempio Perlapa, amministrazione trasparente..};

Fascicolo del personale: il concorrente deve proporre una modalitd standard di integrazione con
sistemi terzi di gestione del fascicolo del personale.

modalita standard di integrazione con sistemi terzi di gestione del fascicolo del personale.

Integrazionifinterfacce dei software che alimentano la base informativa del personale

INPS; il sistema deve prevedere la gestione dell’acquisizione automatizzata dei certificati/attestati
digitali di malattia inviati secondo guanto previsto dalla Circolare 119 del 07/09/2010 dell INPS,
secondo le specifiche di integrazione previste dall’Ente;

Gestione formazione e crediti formativi: i sistema deve garantire I'acquisizione delle informazioni
al fine di espletare Ia funzionalita di calcolo dei crediti formativi (Es. debito informativo al fine del
calcolo dei crediti ECM) e riconoscere tutti gli istituti contrattuali correlati alla formazione e
aggiornamento;

Modulo gestione carriere/valutazione personale: il sistema deve garantire 'integrazione con il
sistema aziendale di gestione delle valutazioni e performace dei dipendenti.. al fine di ottemperare
le funzionalita per 'aggiornamento degli inquadramenti giuridici ed economic;

Import massivo

I sistema deve poter accetiare F'aggiornamento massive della base dati informativa da un file esterno (in
formato xls, csv, ecc.) tramite upload e in modalita autonoma per 'operatore, a titolo meramente
esemplificativo si citano le voci retributive accessorie. Dovranno a questo import seguire necessariamente
dei report di controllo corredati.

Tutte le integrazioni sopra elencate dovranno essere gestibili (configurabili, attivabili, parametrizzabili)
all’interno di un area specifica del portale di accesso.

E) SISTEMA DI SUPPORTO ALLE DECISIONI {8.1.) STATISTICHE E REPORTISTICA

Report e statistiche

Il sistema deve fornire a livello aziendale adeguati e predefiniti report e statistiche a supporto della gestione
ordinaria delle funzionalita da espletare, specifiche per ogni area e ambito operativo e per tutte le tipologie
di contratto. Dovra inoltre fornire, senza oneri aggiuntivi, la possibilitd di parametrizzare i report proposti
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nonché di crearne- di nuovi a seconda delle esigenze, tramite la scelta di adeguati filtri e la scelta delle
informazioni di dettaglio il tutto per confezionare report il pil esaustivi e flessihili possibili. A titolo
esemplificativo e non esaustivo si da particolare evidenza alla necessita diassicurare:

L'elaborazione periodica {almeno mensile con aggiornamento al cedolino di riferimento) ai fini
contabili;

La stima dei costi per tutte le tipologie di personale, al 31/12 sulla base dellelaborazione
precedente, comprensiva del costo degli assuntifincaricati e de! risparmio dei cessati, riferiti al
periodo intercorso tra il 31/12 dellanno precedente e la fine del mese di elaborazione, con
possibilita di calcolo dei costi e risparmi non ancora intervenuti {cessati/assuntifincaricati);

La gestione dei fondi contrattuali {(con evidenza de! liguidato, delle voci retributive finanziate dai
fondi e proiezioni a chiudere, con calcolo e aggiornamento dei residui) con possibilita di alert nel
caso di superamento del limite del fondo, prima della chiusura del mese di riferimento;

Simulazione di uscite pensionistiche dei dipendenti e simulazione dell’ammontare del trattamento
pensionistico al netto delle ritenute fiscali ad una data impostata dall’operatore;

Procedura per rilevazioni statistiche sulte dinamiche sia del personale dipendente che del personale
con altri rapporti di lavoro con tutte te necessarie distinzioni;

Report di controllo relativi a informazioni derivabili da data entry piuttosto che da correzioni sia
puntuali che massive, nelle aree di rischio che concorrono alla determinazione del calcolo degli

stipendi;

Ogni altra rilevazione statistica prevista da disposizioni di carattere nazionale, regionale, etc.

in ogni caso per ogni modulo funzionale deve essere possibile operare estrazioni ed elaborazioni con il
massimo livelio di dettaglio e la massima configurabilita dei filtri applicabili.

Tali funzionalita devono poter essere disponibili all’utente finale.

Resta sottinteso che i tutti i reports prodotti dovranno essere esportabili nei formati pit comuni (xIs, csv, pdf,

)

Quanto descritto deve essere reso disponibile contestualmente all'interfaccia operativa.

Sistema di supporto alle decisioni aziendali

Il sistema deve prevedere la presenza di uno strumento di supporto decisionale semplificato che per
comodita & definito sistema di reporting generalizzato. Tale strumento il cui utilizzo & rivolto ai livelli
decisionali, dovra consentire, senza supporto da parte di specialisti e con # minimo impatto sulla gestione
giornaliera, di:

.

definire analisi/scenari, private o comuni a tutti ghi utilizzatori;
selezionare e aggregare liberamente le informazioni;

produrre consuntivi in forma di report espartabili nei pid comuni formati di elaborazione ( xls,
csv,..);

accedere al dettaglio sotteso,

Quanto descritto deve essere reso disponibile tramite il portale d’accesso in un’area specifica.
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Art. 6 — MODALITA’ Di RECUPERO E MIGRAZIONE DEI DATI

Sara a cura dell’aggiudicatario il popolamento degli archivi di base per lo start up del servizio.
Dovra essere garantito il patrimonio informativo aziendale, per cui dovranno essere recuperate e messe in
linea tutte le informazioni attualmente disponibili utili per attivare il servizio al 01/01/2021.

Sara cura della stazione appaltante chiedere all'attuale appaltatore di mettere i dati storici
tempestivamente a disposizione dell’aggiudicataria.

A titolo di esempio non esaustivo, entro i termini di avwio del servizio dovranno essere recuperate le seguenti
banche dati storiche:
- tutte la storia giuridica presso I'Ente di appartenenza ed eventuali altre amministrazioni, come
risultante a sistema;
- tuttiidati necessari all’assolvimento degli obblighi contributivi e fiscali (predisposizione modelli CU
e 770, invio denunce DMA ed EMENS, gestione autoliquidazione INAIL, composizione Conto
annuaie della spesa, ecc.},

- tutte le informazioni economiche, a partire da ....................,, Utili alla costruzione automatica della
parte A di pensione,
- tutte le informazioni economiche, a partire da ...........ee...,; Utili alla costruzione automatica della

parte B di pensione,

- tutte le informazioni riguardanti orari e turni assegnati al Personale, saldi di eccedenze orarie e
ferie, assenze degli ultimi 3 e 12 anni per consentire la gestione automatica rispettivamente di
malattia e congedi parentali;

- tutte le informazioni riguardanti le assenze a partire da ....oevcvinir

La base dati dovra conservare le informazioni nella loro evoluzione storica, dall’assunzione fino alla chiusura
del rapporto di lavoro, registrando la modifica dei dati e gli eventi lavorativi del singolo dipendente. In ogni
momento dovra essere possibile modificare lo storico registrato, correggere errori sulle inconsistenze,
registrare variazioni con validita futura. Ad esempio dovra essere garantita la disponibilita di funzionalita che
permettano, in maniera controllata e specifica, 'introduzione di situazioni pregresse rispetto alla situazione
attuale. Il sistema dovra presentare tutte le variazioni avvenute nel tempo sia sui dati anagrafici che sui dati
giuridici delle risorse gestite in modo sintetico e in modo puntuale.

Alla fine del periodo contrattuale dovra essere assicurata la disponibilita di tutte le informazioni strutturate
e documentali contenute in tutti i moduli adottati nell'lambito dei presente appalto.

Si conferma che ia titolarita del trattamento dei dati in quaisiasi ambito applicativo gestito dai servizi del
presente capitolato & in capo ad IFO.

Art. 7 - PENALI

L’Appaltatore riconosce ad IFO il diritto di applicare le penali di seguito riportate:

v Ogni giorno di ritardo rispetto all’attivazione del servizio, fissata al 01/01/2021, non imputabile ad
IFO o a causa di forza maggiore debitamente documentata, dara luogo all’applicazione diuna penale
giornaliera (per ogni giorno lavorativo) dell’1 per mille (1%0) sulf'importo netto contrattuale {{VA e
opzioni escluse) sino al 15° giorno oltre il quale IFO si riserva di risolvere il
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contratto incamerando la cauzione, salva l'azione per i risarcimento del danno; Si cansidera ritardo
anche il caso in cui le prestazioni siano rese in modo difforme da quanto previsto dal presente
Capitolato.

v Ritardo nella presentazione dei dati stipendiali e dei relativi adempimenti: in caso di ritardo, IFO
potra applicare la penalita dell'0,5 per mille {1%¢) delllimporto contrattuale (IVA e opzioni escluse)
per ogni giornata di ritardo consecutivo {solare);

v' Mancata continuita di servizio / disponibilita del servizio: nel caso la disponibilita del servizio, cosi
come definita nel Capitolato Tecnico, risulti su base semestrale inferiore al 99,9% la penalita sara
determinata applicando alfimporto contrattuale annuo una riduzione percentuale pari a 10 volte la
differenza tra H 99,9% e la effettiva disponibilita;

v' Servizio di manutenzione adeguativa: per ogni ora di ritardo consecutiva (solare) nell'adeguamento
del sistema oltre gli specifici termini di consegna previsti a fronte di modifiche determinate da
variazioni normative nazionali, regionali e aziendali {che introducono variazioni nelle modalita di
calcolo degii stipendi o nella produzione di specifici flussi informativi) IFO potra applicare una
penalita di € 100,00 (pari allo 0,16 %. sull'importo netto contrattuale, IVA e apzioni escluse);

v’ Servizio di assistenza e manutenzione: per ogni ora di ritardo consecutiva (solare) nella presa in
carico e nel ripristino del sistema rispetto ai livelli di servizio richiesti nel Capitolato Tecnico, IFO potra
applicare una penalita pari a € 100,00 (pari allo 0,16 %o sull'importo netto contrattuale, IVA e opzioni
escluse);

v Numero di interventi di manutenzione correttiva — Gravita 1: in riferimento alla gravitd 1 {errori
bloccanti o gravi) descritta nel Capitolato Tecnico, nel caso in cui N {numero di interventi riferiti a
problematiche gia segnalate e considerate risolte} sia > 3 IFO potra applicare - per ogni unita> 3 -
una penalita pari allo 0,2% dell'importe contrattuale annuo;

v' Numero di interventi di manutenzione correttiva — Gravitd 2: in riferimento alla gravita 2 {errori
non bloccanti) descritta nel Capitolato Tecnico, nel caso in cui P (percentuali di interventi a fronte di
una problematica gia segnalata e risolta) sia > 3,0% IFO potra applicare - per ogni punio
percentuale > 3 - una penalita pari allo 0,05% dell'importo contrattuale annuo;

Non sara motivo di applicazione di penalitd lo slittamento delle azioni espressamente autorizzato da IFO e il
ritardo per cause di forza maggiore non imputabili all'Appaltatore, opportunamente motivato e notificato
come sopra.

Qualora l'inesatto adempimento o il ritardo siano determinati da causa di forza maggiore, I'Appaltatore dovra
tempestivamente notificare e argomentare tale circostanza ad IFQ, per iscritto e anticipata a mezzo e-mail,
agli indirizzi che verranno forniti.

Per quanto non espressamente previsto si richiama 'art. 18 dello schema di contratto.
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ALLEGATO 1
PRINCIPALI QUERY RICHIESTE

Report mensili e periodici

Chiusura stipendi

Allineamenti mensili

Chiusure annuali

Riepilogo assenze per stabilimento e reparto

Residui ferie per stab/rep, profilo/posizione, class.funzionale/ruolo
Stampa statistica presenze e assenze per stab/reparto
Costi e debiti per ferie maturate e non godute

Giorni di assenza totali senza giustificativo

Giorni di presenza e giustificativi di assenza giornalieri
Riepilogo giorni con pil di 8 ore di presenza consecutiva
Riepilogo Generale Dipendenti per ente/reparto (con colonne: Pronta disp., eccedenza, difetto, etc)
Riepilogo timbrature per Ente/reparto

Riepilogo giornalierc presenti/assenti

Riepilogo giornate con riposo inferiore alle 11,00 ore
Presenti in servizio

Riepilogo sovrapposizione P.D. e giustificativi

Riepilogo di servizio pronta disponibilita

Riepilogo chiamate in Pronta Disponibilita

File di riepilogo per reparto con n® turni di reperibilita
Tabulato per verifica dei totali mensili

Riepilogo progressivi

Riepilogo giornaliero presenti/assenti/sciopero

Statistica con orario teorico e valido, con situazione oraria progressiva e sul periodo, straordinario liquidato
Stampa Statistica carichi di lavoro positivo/negativo, valido del mese, progressivo da inizio anno,
malattia, tot.ferie, ferie godute. e residue

Valorizzazione ore di sciopero

Residui ore e ferie nel periodo

Statistica delle 48 ore settimanali

Elenco dipendenti part-time per sede di lavoro

Aspettative nel periodo

Aspettative mese successivo

Elenchi ore straordinario

Riepilogo voci straordinarie per istituto

Elence dipendenti per denuncia infortuni

Scacchiera retributiva progressiva

Dipendenti con assunzioni/dimissioni/aspettative nel mese
Voci variabili registrate nel mese

Straordinari retribuiti nel mese

Denuncia riepilogativa cassa pensione

Voci variabili registrate per reparto

Vartazioni di reparto e qualifica

Dati retributivi particolari in scadenza

Stampa assunti/cessati in un perioda

Rappresentativita Sindacale

Iscritti per Sindacato con/senza indirizzi

Dati Retributivi Particolari {Integrazione dati Stipendiali}
Dati Retributivi Particolari (Cessioni/Riscatti/Polizze)
Stampe altri dati Qualifiche

Situazione dinamica del personale

Turni e ore Pronta Disponibilita

Trattamento economico D.P.R.384/90

Estrazioni utili per le pubblicazioni su Amministazione Trasparente d.Lvo 33/2013

Estrazioni dati per Comitato Unico di Garanzia



Report su dipendenti

Dipendenti suddivisi per stabilimento-reparto-qualifica

Dipendenti suddivisi per disciplina

Dipendenti con servizi particolari

Dipendenti in ordine alfabetico conindirizzo

Dipendenti in ordine alfabetico per categoria speciale

Dipendenti in ordine di centro di costo

Dipendenti in ordine di qualifica in servizio, in ordine alfabetico con dettaglic qualifica e reparto
Dipendenti per sindacato

Dipendenti con assegno per nucleo familiare attivo

Dipendenti con dati qualifica disciplina, stabilimento, reparto, dati anagrafici
Tabulato controlio anomalie

Dipendenti con codice fiscale non valido

Report su dipendenti in servizio ad una certa data

Dipendenti in servizio ad una certa data per gqualifica con Part-Time

Dipendenti in servizio ad una certa data con dettaglio reparto e qualifica

Dipendenti in servizio ad una certa data con dati qualifica e residenza

Dipendenti in servizio ad una certa data suddivisi per matricola con reparto/qualifica
Dipendenti in servizio ad una certa data con dati anagrafici e data nascita
Dipendenti in servizio ad una certa data con stabilimento e reparto

Dipendenti in servizio ad una certa data con centro di costo

Report su archivi di base

Elenco voci di decodifica

Report controllo voci con importo fisso
Modalita di calcolo ritenute sindacali

Voci retributive per codice voce

Voci retributive in ordine alfabetico

Dettaglio voci fisse per qualifica

Pettaglio algoritmi per qualifica

Report tabelle di inquadramento

Elenco Istituti bancari ed agenzie

Elenco Profili/posizioni

Elenco voci retributive per imputazione bilancio
Flenco stabilimenti/reparti

Tabelle di riduzione

Codici statistici suddivisi per voce

Voci retributive per codice statistico

Elenco Profili/posizioni

Report vaci stipendiali senza abbinamento statistico



