
UOSD Ingegneria Clinica e Tecnologie e Sistemi Informatici

Il dirigente della UOSD Ingegneria Clinica e Tecnologie e Sistemi Informatici

in virtù della delega conferita con deliberazione N°232/2015

HA ASSUNTO LA PRESENTE DETERMINAZIONE

N. 453 del   14/06/2021

OGGETTO: APPROVAZIONE DEI LAVORI DI MANUTENZIONE CORRETTIVA SUGLI 
ENDOSCOPI MOD. CYF-5, IN DOTAZIONE ALLA UOC UROLOGIA DEGLI IFO, AFFIDA-
TI AI SENSI DELL'ART. 36 COMMA 2 LETTERA A) DEL D. L.VO 50/2016 ALLA SOCIETA' 
OLYMPUS ITALIA S.R.L. CIG: . ZE331E8158

Esercizi/o 2021 - conto 503030101     Centri/o di costo 3010800 

- Importo presente Atto: € 20.243,31 

- Importo esercizio corrente: € 20.243,31 

Budget

- Assegnato: € .

- Utilizzato: € .

- Residuo: € .

Autorizzazione n°: 2021/118256.1439

Servizio Risorse Economiche: Livio Cardelli

UOSD Ingegneria Clinica e Tecnologie e Sistemi Informatici   Proposta n° DT-494-2021 

L’estensore

Alessia Tonnetti

Il Responsabile del Procedimento

Alessia Tonnetti

Il Dirigente della UOSD Ingegneria Clinica e Tec-
nologie e Sistemi Informatici

 Giuseppe Navanteri

La presente determinazione si compone di n° 5 pagine e dei seguenti allegati che ne formano parte integrante 
e sostanziale:
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- Allegato 1 composto da n. 3 pagine 
- Allegato 2 composto da n. 1 pagina 
- Allegato 3 composto da n. 4 pagine 

Il Dirigente della UOSD Ingegneria Clinica e Tecnologie e Sistemi Informatici

Visto il decreto legislativo 30.12.1992, n. 502 e successive modificazioni ed integrazioni;

Visto il decreto legislativo 16.10.2003, n. 288;

Vista la legge regionale 23.01.2006, n. 2;

Visto  l’Atto Aziendale adottato con deliberazione n.153 del 19.02.2019 e approvato dalla 

Regione Lazio con DCA n. U00248 del 02.07.2019, modificato e integrato con deli-

berazioni n. 1254 del 02.12.2020, n.46 del 21.01.2021 e n. 380 del 25.03.2021, ap-

provate dalla Direzione Salute ed Integrazione Sociosanitaria della Regione Lazio, 

con Determinazione n. G03488 del 30.03.2021. 

Visto il D.Lgs n.50 del 18 aprile 2016 s.m.i., avente ad oggetto il nuovo Codice degli ap-

palti delle Pubbliche Amministrazioni;

il DPR n. 207 del 5 ottobre 2010, “Regolamento di esecuzione ed attuazione del de-

creto legislativo 12 aprile 2006, n. 163”, nelle parti ancora vigenti;

Considerato che presso UOC di Urologia è stata installata a ottobre 2019 una colonna endoscopi-

ca corredata di 9 endoscopi, fornita dalla società Olympus a seguito dell’aggiudica-

zione della procedura MEPA come da Delibera 688 del 30/07/2019;

che sugli strumenti è tutt’oggi attiva una garanzia di tipo full risk che esclude però i 

danni dovuti ad uso improprio, negligenza o colpa grave sugli strumenti di cui tratta-

si;

Premesso che con Deliberazione n. 689 del 19 giugno 2020 tramite adesione al Lotto 1 della 

gara indetta dalla Regione Lazio, è stato affidato all’ATI HC Hospital Consulting 

S.p.A. - GE Medical System Italia S.p.A - Philips S.p.A il servizio di gestione inte-
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grata e manutenzione delle apparecchiature sanitarie e scientifiche di bassa e media 

tecnologia degli IFO;

Dato atto che lo scorso 12 marzo 2021 è stata effettuata all’ATI che effettua il servizio di ma-

nutenzione una richiesta di riparazione sugli endoscopi di cui trattasi a seguito della 

quale gli strumenti sono quindi stati inviati in riparazione alla stessa Olympus essen-

do gli stessi coperti da garanzia;

Considerato che in data 14 aprile 2021 la società Olympus ha inviato alla scrivente UOSD la re-

lazione sui danni riscontrati  rilevando che su 5 dei 6 endoscopi inviati in riparazio-

ne il danno non poteva essere coperto da garanzia in quanto i danni erano ritenuti 

“anomali” ovvero non dovuti ad usura o danno accidentale (Allegato 1 al presente 

atto a formarne parte integrante e sostanziale dello stesso).

Considerato che gli interventi di manutenzione correttiva di che trattasi, necessari per il ripristino 

delle apparecchiature in oggetto, rientrano tra le spese obbligatorie sia per gli aspetti 

qualitativi che quantitativi, indispensabile per garantire il normale svolgimento delle 

attività istituzionali ed evitare l’interruzione di pubblico servizio;

Ritenuto pertanto di dover procedere con la massima urgenza alla richiesta di manutenzione 

correttiva sui sistemi in oggetto;

Valutato che a seguito di richiesta da parte della scrivente UOSD la ditta Olympus ha provve-

duto a inviare l’offerta per la riparazione degli endoscopi che riportava per la manu-

tenzione di cui trattasi un importo pari a  € 16.592,88 + IVA (22%) e cioè pari a  € 

20.243,31 IVA inclusa (Allegato 2 al presente atto a formarne parte integrante e so-

stanziale dello stesso)

Ritenuto che a seguito del preventivo inviato è stato richiesto alla società Olympus un riscon-

tro in merito agli importi applicati in quanto questi risultano superiori ai prezzi con i 

quali gli endoscopi erano stati acquistati nella gara di aggiudicazione;

che la società Olympus ha giustificato tali importi in quanto per l’aggiudicazione del-

la gara era stato applicato uno sconto molto importante al di sotto del prezzo medio 
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di mercato come riportato in allegato 3 al presente atto a formarne parte integrante e 

sostanziale dello stesso;  

Considerat che l’importo complessivo dell’intervento risulta comunque essere in linea con gli 

importi di analoghi interventi, pertanto è ritenuto congruo;

Visto l’art.36 comma 2 lett. A) del D.lgs. 50/2016 per il quale “le stazioni appaltanti pro-

cedono all'affidamento di lavori, servizi e forniture di importo inferiore a 40.000  

euro, mediante affidamento diretto anche senza previa consultazione di due o più  

operatori economici o per i lavori in amministrazione diretta”;

Ritenuto di affidare ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera a) del D. L. vo 50/2016 alla società 

Olympus Italia s.r.l.  la manutenzione correttiva degli endoscopi in uso presso la 

UOC Urologia degli IFO;

Considerato che la complessiva spesa di € 16.592,88 + IVA (22%) e cioè pari a € 20.243,31 IVA 

inclusa, grava sul conto economico di bilancio n. 5.03.03.01.01 dell’esercizio finan-

ziario 2021;

Attestato che il presente provvedimento, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella 

sostanza è totalmente legittimo e utile per il servizio pubblico, ai sensi dell’art. 1 del-

la legge   20/94 e successive modifiche, nonché alla stregua dei criteri di economicità 

e di efficacia di cui all’art. 1, primo comma, della legge 241/90, come modificata dal-

la legge 15/2005.

Determina

Per i motivi di cui in narrativa che si intendono integralmente confermati di:

- Affidare ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera a) del D.L.vo 50/36 comma 2 lettera A) del D. 

L.vo 50/2016 alla ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera A) del D.L.vo 50/2016 alla società 

Olympus Italia s.r.l. la manutenzione correttiva degli endoscopi in uso presso la UOC Urolo-

gia degli IFO - CIG: ZE331E8158;

- Registrare la spesa di € 16.592,88 + IVA (22%) e cioè pari a € 20.243,31 IVA inclusa, sul con-

to economico n. 5.03.03.01.01 dell’esercizio finanziario 2021.

Pag. 4 di 5



La UOSD Ingegneria Clinica e Tecnologie e Sistemi Informatici curerà tutti gli adempimenti per 
l’esecuzione della presente determinazione. 

Il Dirigente della  UOSD Ingegneria Clinica e Tecnologie e Sistemi In-
formatici

Giuseppe Navanteri

Documento  firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate
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R: Riparazione Cistoscopi flessibili Olympus

Andrea Tantalo <Andrea.Tantalo@Olympus.com>
ven 07/05/2021 12:31
A:  TONNETTI ALESSIA <alessia.tonnetti@ifo.gov.it>; NAVANTERI GIUSEPPE <giuseppe.navanteri@ifo.gov.it>; gloria.domenico <gloria.domenico@gmail.com>
Cc:  Stefano Giannini <Stefano.Giannini@Olympus.com>; endodiagnostika <endodiagnostika@libero.it>; melbasrl <melbasrl@tiscali.it>

Buongiorno,
Nella Gara numero 44575 che ci siamo aggiudica� era stato applicato uno sconto molto importante ( al di so�o del prezzo medio di mercato) con un’offerta a corpo
unico del valore di 71.000 euro.
L’a�uale prezzo di lis�no del CYF-5 è pari a 8.490 euro+iva  sul quale mediamente viene applicato uno sconto massimo del 30%.
Gli strumen� danneggia� e considera� fuori garanzia full risk hanno dei cos� di riparazione come da lis�no indicato nello schema da lei richiamato.
Visto il par�colare rapporto che ci lega alla vostra stru�ura, ho autorizzato un costo di riparazione pari a quello da noi sostenuto per la riparazione viva degli
strumen� senza alcun ricarico.
Resto a vostra disposizione per ogni eventuale chiarimento.
 
Do� Andrea Tantalo
Regional Sales Manager Uro&HYS
Olympus Italia societa’ unipersonale
Via Modigliani 45
20054 Segrate ( MI)
+39 335-1634925
Andrea.tantalo@olympus.com

 
 
 
Da: TONNETTI ALESSIA <alessia.tonne�@ifo.gov.it>  
Inviato: lunedì 3 maggio 2021 10:16 
A: Andrea Tantalo <Andrea.Tantalo@Olympus.com>; NAVANTERI GIUSEPPE <giuseppe.navanteri@ifo.gov.it>; gloria.domenico <gloria.domenico@gmail.com> 
Cc: Stefano Giannini <Stefano.Giannini@Olympus.com>; endodiagnos�ka <endodiagnos�ka@libero.it>; melbasrl <melbasrl@�scali.it> 
Ogge�o: [EXTERNAL] R: Riparazione Cistoscopi flessibili Olympus
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"PLEASE NOTE: Please use cau�on when opening links and a�achments in this message." 
___________________________________________________________________________________________________________________
Buongiorno Sig. Tantalo, 
 
confrontando i prezzi riporta� nel suo schema con quelli di acquisto dei cistoscopi di cui avete effe�uato la riparazione volevo chiederle se gli stessi
sono sta� ripara� o completamente sos�tui�.
Nel caso fossero sta� ripara� poiché il prezzo di acquisto dei cistoscopi, come da fa�ura allegata, risulta più basso rispe�o al prezzo di lis�no per la
riparazione le chiedo se fosse possibile applicare almeno lo stesso prezzo di lis�no al quale applicare poi lo sconto.
 
Dovendo infa� accedere al rimborso dell'assicurazione per danno doloso (visto il �po di danno riscontrato) risulta in questo modo difficile gius�ficare
che la riparazione dello uno strumento possa costare più dello strumento nuovo.
 
In a�esa di suo gen�le riscontro in merito
 
Grazie mille
 
Buona giornata
Alessia Tonne�
 
 

  Ing. Alessia Tonne� 

ISTITUTI FISIOTERAPICI OSPITALIERI 
UOSD Ing. Clinica Tecnologie e Sistemi Informatici 

Via Elio Chianesi, n. 53 - 00144 Roma 
Tel. 06 52662098  

Da: Andrea Tantalo <Andrea.Tantalo@Olympus.com> 
Inviato: sabato 1 maggio 2021 09:45 
A: NAVANTERI GIUSEPPE <giuseppe.navanteri@ifo.gov.it>; gloria.domenico <gloria.domenico@gmail.com> 
Cc: Stefano Giannini <Stefano.Giannini@Olympus.com>; endodiagnos�ka <endodiagnos�ka@libero.it>; melbasrl <melbasrl@�scali.it>; TONNETTI ALESSIA
<alessia.tonne�@ifo.gov.it> 
Ogge�o: R: Riparazione Cistoscopi flessibili Olympus
 
Buongiorno Ing Navanteri
In allegato lo schema con lo sconto massimo che possiamo applicarvi per la riparazione degli strumen� per i quali non è stata riconosciuta la garanzia FULL RISK.
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Si tra�a dei 5 strumen� indica� nello schema allegato.
Resto a disposizione per ogni esigenza
Grazie mille
 
 
 
 
Da: NAVANTERI GIUSEPPE <giuseppe.navanteri@ifo.gov.it>  
Inviato: giovedì 22 aprile 2021 12:05 
A: gloria.domenico <gloria.domenico@gmail.com> 
Cc: Andrea Tantalo <Andrea.Tantalo@Olympus.com>; Stefano Giannini <Stefano.Giannini@Olympus.com>; endodiagnos�ka <endodiagnos�ka@libero.it>; melbasrl
<melbasrl@�scali.it>; TONNETTI ALESSIA <alessia.tonne�@ifo.gov.it> 
Ogge�o: R: Riparazione Cistoscopi flessibili Olympus
 

This email originated from outside Olympus. If you do not know the sender, please DO NOT open a�achments or click on any links. If you have any doubts, please contact

the Olympus IT Service Desk.

Salve,
con la presente le chiedo la possibilità di avere un preven�vo di riparazione per repair and exchange con applicazione dello sconto massimo che potete garan�rci.
Grazie e buona giornata. 

Giuseppe Navanteri
 

Da: Domenico Gloria <gloria.domenico@gmail.com> 
Data: venerdì, 16 aprile 2021 16:17 
A: NAVANTERI GIUSEPPE <giuseppe.navanteri@ifo.gov.it> 
Cc: andrea.tantalo@olympus-europa.com <andrea.tantalo@olympus-europa.com>, Stefano Giannini <Stefano.Giannini@olympus.com>,
Endodiagnos�ka <endodiagnos�ka@libero.it>, melbasrl <melbasrl@�scali.it> 
Ogge�o: Riparazione Cistoscopi flessibili Olympus

Buongiorno Ing Navanteri,
in allegato le invio comunicazione Olympus rela�va alle riparazioni dei Cistoscopi flessibili CYF5 dell'ambulatorio di urologia IFO con le rela�ve immagini fotografiche
DR
Rimango a sua disposizione per chiarimen� in proposito.
Cordiali salu�.
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Domenico Gloria 
(3357871496)
 



 

 
 

      

 

OLYMPUS ITALIA S.R.L. – Società unipersonale 
Soggetta a direzione e coordinamento da parte di Olympus Europa GmbH 

Via Modigliani, 45 – 20090 Segrate (MI) – Tel. +39-0226972.1 – Fax +39-0226972.488 
Cap. Soc. € 8.300.000 int. Vers. – Partita IVA  e  C. F. e N° Iscriz. Reg. Impr. Milano IT 10994940152 – REA di Milano1429744 

Spettabile 
 
I.F.O.  IST.FISIOTERAPICI OSPITALIERI 
VIA ELIO CHIANESI, 53 
00128 ROMA (RM) 
 
C. A. Ing Clinica Ing Navanteri  
 

Roma, 29 Aprile 2021 
 
 
Oggetto:    Riparazione Cistoscopi flessibili Olympus  
  
 
 

Modello  Matricola  
Costo listino 
riparazione  

Sconto %  
Prezzo 

scontato a voi 
riservato  

Stato attuale 
strumento   

Global Service IFO  

CYF 5  7970098 € 5.733,34 40% € 3.440,00 riparato  

CYF 5  7970099 € 5.733,34 40% € 3.440,00 riparato  

CYF 5  7970114 € 5.733,34 40% € 3.440,00 riparato  

Sede AT Roma  

CYF 5  7970094 € 5.222,80 40% € 3.133,68 riparato 

Sede AT Segrate  

CYF 5  7970112 € 5.232,00 40% € 3.139,20 da riparare  

 
 
 
Prezzi IVA esclusa.  
Pagamento BB 60gg data fattura  
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OLYMPUS ITALIA S.R.L. – Società unipersonale 
Soggetta a direzione e coordinamento da parte di Olympus Europa GmbH 

Via Modigliani, 45 – 20090 Segrate (MI) – Tel. +39-0226972.1 – Fax +39-0226972.488 
Cap. Soc. € 8.300.000 int. Vers. – Partita IVA  e  C. F. e N° Iscriz. Reg. Impr. Milano IT 10994940152 – REA di Milano1429744 

Spettabile 
I.F.O.  IST.FISIOTERAPICI OSPITALIERI 
VIA ELIO CHIANESI, 53 
00128 ROMA (RM) 
 
C. A. Ing Clinica Ing Navanteri  
 

Roma, 14 Aprile 2021 
 
Oggetto:    Riparazione Cistoscopi flessibili Olympus   
 
 
 
Facciamo riferimento all’oggetto per segnalarvi che: 
 
In data 28/05/2019 con ns offerta 3U-44575/152P/CM abbiamo partecipato e ci siamo aggiudicati 
la fornitura relativa al vs RDO 2279626. 
 
La nostra offerta prevedeva oltre alla fornitura di una colonna per cistoscopia anche  9 cistoscopi: 
 

  Modello  Matricola  Tipologia  

1 CYF V2  7950007 VIDEO CISTOSCOPIO  

2 CYF VH 2929284 VIDEO CISTOSCOPIO 

3 CYF 5  7970014 FIBRO CISTOSCOPIO  

4 CYF 5  7970094 FIBRO CISTOSCOPIO  

5 CYF 5  7970098 FIBRO CISTOSCOPIO  

6 CYF 5  7970099 FIBRO CISTOSCOPIO  

7 CYF 5  7970112 FIBRO CISTOSCOPIO  

8 CYF 5  7970113 FIBRO CISTOSCOPIO  

9 CYF 5  7970114 FIBRO CISTOSCOPIO  

 
Gli strumenti sono coperti da garanzia FR di 25 mesi e dalla data di fornitura abbiamo sempre 
effettuato come da contratto le riparazioni su questo tipo di apparecchiature. 
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OLYMPUS ITALIA S.R.L. – Società unipersonale 
Soggetta a direzione e coordinamento da parte di Olympus Europa GmbH 

Via Modigliani, 45 – 20090 Segrate (MI) – Tel. +39-0226972.1 – Fax +39-0226972.488 
Cap. Soc. € 8.300.000 int. Vers. – Partita IVA  e  C. F. e N° Iscriz. Reg. Impr. Milano IT 10994940152 – REA di Milano1429744 

Solo a scopo informativo vi informiamo che nel corso del 2021 nei mesi di Gennaio e Febbraio 
abbiamo riparato i seguenti 3 strumenti senza alcun costo per la vs azienda 
 

Modello  Matricola  
 

Tipologia Reso 

CYF 5  7970112 
 

FIBRO CISTOSCOPIO  
 

11/02/2021 

CYF 5  7970113 
 

FIBRO CISTOSCOPIO 25/01/2021 

CYF 5  7970114 
 

FIBRO CISTOSCOPIO  20/01/2021 

 
I primi giorni di Marzo ci sono stati inviati in riparazione praticamente in contemporanea 6 strumenti. 
 
Uno di questi: CYF5 matricola 7970014 presentava una tipologia compreso nel contratto FR, 
pertanto è stato riparato e reso in reparto. 
 
Gli altri 5 strumenti presentano un danno anomalo e non riconducibile ai problemi riscontrati 
normalmente su questo tipo di strumenti pertanto siamo costretti a non riconoscere la garanzia FR 
e ad emettere preventivo alla vs struttura. 
 
Vi segnaliamo infatti che il contratto da noi offerto al Punto 3 specifica che “non sono inclusi 
interventi che si rendessero necessari a causa di danni dovuti ad uso improprio, negligenza o 
colpa grave”  
 
Vi alleghiamo un piccolo schema riassuntivo: 
 

Modello  Matricola  Data  
Prezzo 

riparazione   
FR Difetto principale 

CYF 5  7970098 08/04/2021 € 5.733,34 NO 
Distacco valvola bioptica con 

infiltrazione interna 

CYF 5  7970099 08/04/2021 € 5.733,34 NO 
Distacco valvola bioptica con 

infiltrazione interna 

CYF 5  7970112 08/04/2021 € 5.232,00 NO 
Distacco valvola bioptica con 

infiltrazione interna 

CYF 5  7970114 08/04/2021 € 5.733,34 NO 
Distacco valvola bioptica con 

infiltrazione interna 

CYF 5  7970094 08/04/2021 € 5.222,80 NO 
Perdita da tester tenuta, guainetta 

lacerata , infiltrazione interna 

 
 
 



 

 
 

      

 

OLYMPUS ITALIA S.R.L. – Società unipersonale 
Soggetta a direzione e coordinamento da parte di Olympus Europa GmbH 

Via Modigliani, 45 – 20090 Segrate (MI) – Tel. +39-0226972.1 – Fax +39-0226972.488 
Cap. Soc. € 8.300.000 int. Vers. – Partita IVA  e  C. F. e N° Iscriz. Reg. Impr. Milano IT 10994940152 – REA di Milano1429744 

In allegato vi inviamo anche i Discovery Report delle riparazioni. 
 
Visti i buoni rapporti sempre intercorsi con la vs struttura siamo comunque disponibili ad un 
eventuale incontro per fornirvi maggiori spiegazioni sui danni riscontrati e trovare con voi la miglior 
soluzione al problema. 
 
Cordiali saluti 
 
 

 
 
 


	Ritenuto di affidare ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera a) del D. L. vo 50/2016 alla società Olympus Italia s.r.l. la manutenzione correttiva degli endoscopi in uso presso la UOC Urologia degli IFO;

