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INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/2020-02/2021

01/2020-02/2021

01//2020 — 02/2021

Ciaramella Rita

Responsabile Sprar/Siproimi (Sistema di Protezione internazionale per
Titolari di protezione e per minori stranieri non accompagnati).

Siproimi Scoiattolo, Via dello Scoiattolo 21
Comune di Roma, (RM)

Gestione e controllo del personale professionale operante allinterno della struttura di accoglienza,
coordinamento delle modalita operative dei singoli operatori, verifica della corretta compilazione della
modulistica di rilevazione delle attivita e la compilazione delle relazioni finali per il servizio Siproimi.
Accoglienza dei beneficiari, disbrigo pratiche amministrative e burocratiche, gestione delle attivita di
supporto relazionale e sociale. Gestione dei rapporti con le istituzioni locali e promozione di rete e
accordi con i servizi del territorio. Gestione di budget e rendicontazione.

Assistente sociale Cas (Centri di Accoglienza Straordinaria) Immigrati
Cooperativa Eta Beta, Roma

Presa in carico, colloqui di accoglienza, colloquio sociale, monitoraggio, invii ai servizi territoriali
(Asl, Municipio, Centro per L'impiego, Scuola, Corsi di formazione e inserimenti lavorativi)
Lavoro d'ufficio, registrazione utenze, compilazione della scheda sociale e della scheda
progetto di inclusione e Integrazione sociale.

Lavoro di Rete e lavoro di equipe.

Assistente Sociale Sportello Salute
Progetto FAMI 2014-2020 (Fondo Asilo Migrazione e Integrazione)

Prima accoglienza, segretariato sociale, Attivita di Front Office e Back Office; con lo scopo di favorire
la presa in carico integrata dei servizi pubbilici territoriali dei richiedenti e titolari di protezione
intemazionale in condizione di vulnerabilita post-traumatica e con grave disagio psico-sanitario e

con lo scopo di favorire 'accesso a quei servizi in grado di fornire risposte efficaci ai bisogni di salute
dei migranti.

Lavoro di coordinamento e raccordo con IFO (Istituti Fisioterapici Ospedalieri) per garantire la presa in
carico dell'utenza e il monitoraggio del percorso assistenziale.

Lavoro di Monitoraggio delle attivita: compilazione della scheda anagrafica, compilazione della scheda
vulnerabilita e della scheda cittadini di Paesi Terzi destinatari di progetto.
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03/2019 - 01/2020

02/2018-03/2019

16/06/2017-02/2018

24/11/2016-30/04/2017

01/01/2011-01/07/2011

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/2021- alla data attuale

Responsabile Centro diAccoglienza
Cooperativa Sociale Eta Beta (Cas Mentuccia) Via Colle della Mentuccia, Roma (Italia)

Addetta alla gestione del centro, conoscenze gestionali e amministrative, coordinamento degli
operatori e gestione dell'utenza. Collaborazione con la rete territoriale, contatti con la Prefettura, con Ia
commissione territoriale, Questura e Commissariatodi zona. Capacita di lavorare in equipé e di
operare in condizioni di emergenza.

Responsabile Centro di Accoglienza (CAS)

Cooperativa sociale Eta Beta (Cas Marcellina), Marcellina (RM) (ltalia)

Addetta alla gestione del centro, conoscenze gestionali amministrative, coordinamento degli
operatori e gestione dell'utenza. Collaborazione con la rete territoriale, contatti con la Prefettura, con la
commissione territoriale, Questura e Commissariatodi zona. Capacita di lavorare in equipé e di
operare in condizioni di emergenza.

Operatrice sociale
Cooperativa Sociale Eta Beta CAS Via Colle falco 34, Marcellina (Italia)

Accoglienza degli ospiti, accompagnamento ai servizi socio-sanitari, lavoro di gestione
dell'appartamento ospitante i ragazzi, informazione e orientamento sui servizi pubblici e privati
presenti sul territorio, compilazione cv, ricerca attivita di formazione e lavoro.

Operatrice sociale
Cooperativa Eta Beta SPRAR Via Colle della Mentuccia, Roma (ltalia)

Accoglienza degli ospiti, accompagnamento ai servizi socio-sanitari, lavoro di gestione
dell'appartamento ospitante i ragazzi, informazione e orientamento sui servizi pubblici e privati
presenti sul territorio.

Educatrice
Centro Laila, Castel Volturno (Italia)

Accoglienza minori, accompagnamento dei minori nelle scuole e nelle attivita sportive prescelte,
aiutare i minori allo studio e alla coliaborazione nella gestione della casa.

Master in Cooperazione e diritto Internazionale

Universita Lateranense Pontificia

SPICES (Scuola di Politica Internazionale Cooperazione e Sviluppo) della Focsiv
(Federazione Organismi Cristiani Servizio Internazionale Volontario)
Il corso & strutturato in:

300 ore Didattica in Blended Learning;

150 ore Project work

400 ore Studio Individuale

150 ore Elaborazione e discussione tesi conclusiva
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29/01/2020

01/09/2012-16/03/2016

01/04/2014-30/09/2014

01/03/2013-30/11/2013

2004-2009
66/110

2001-2004
statale

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straniere

Inglese

Abilitazione all'esercizio della Professione di Assistente Sociale
Universita degli Studi di Napoli Federico Il, Napoli (ltalia)

Laurea con votazione 95/110
Livello 6 QEQ

Universita degli studi di "Roma Tre", Facolta di scienze della formazione, corso di laurea in
servizio sociale L39, Roma (Italia)

Attivita in tutte le fasi dellintervento sociale per la prevenzione, il sostegno ed il recupero di persone,
famiglie, gruppi e comunita in situazioni di bisogno e di disagio, anche promuovendo e gestendo la

collaborazione con organizzazioni di volontariato e del terzo settore; informazione e comunicazione

nei servizi sociali e sui diritti degli utenti.

Tirocinio
Fondazione Santa Lucia Istituto di Ricovero e Cura a carattere scientifico., Roma (ltalia)

Partecipazione alle attivita relative sia al lavoro tecnico (riunioni d'equipé, colloqui, breating ecc...), sia
al lavoro organizzativo e amministrativo (riunioni di coordinamento, progettazione definizione delle
procedure ecc..). Partecipazione insieme al Tutor Supervisore dei principali compiti relativi al ruolo
professionale in ambito ospedaliero (es: compilazione della cartella sociale, stesura di eventuali
relazioni sociali, colloqui d'equipé allargata, incontri e riunioni presso i S.S. del Comune o dellaA.S.L.
per lo svolgimento del lavoro professionale ed il coordinamento degli interventi multidimensionali).

Tirocinio

Centro Provinciale Giorgio Fregosi per i bambini e adolescenti vittime di abuso e
maltrattamento - Spazio Sicuro., Roma (ltalia)

Partecipazione alle riunioni di equipe, stesura di relazioni sociali, osservazione delle relazioni genitori-
figli, partecipazione alle supervisioni.

Diploma Liceale con votazione

Livello 4 QEQ
Liceo scientifico "Galileo Galilei"., Mondragone (Italia)

Italiano, Matematica, Scienze, Biologia, Chimica, Storia, Latino, Inglese, Religione, Educazione fisica.

Scuola media

Livello 2 QEQ
Istituto Comprensivo Ugo Foscolo, Cancello ed Arnone (Italia)

Italiano, Storia, Geografia, Matematica, Scienze, Inglese, Religione, Musica, Scienze motorie e
sportive.

italiano

COMPRENSIONE PARLATO ;;PRODUZIONE SCRITTA

¥

Produzione orale |

| Interazione
A1 A

A1

Lettura

A1

Ascolto

A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e G2: Utente avanzato Quadro Comune Europeo di Riferimento

delle Lingue
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Competenze comunicative Capacita di lavorare in gruppo ed attitudine alle relazioni interpersonali.

Alto grado di capacita empatiche; flessibilita e spirito di adattamento; capacita comunicative e di
ascolto.

Competenze organizzativee  Capacita di lavorare in situazioni legate soprattutto al rapporto con il pubblico.
gestionali

Competenze professionali ~ Buone competenze in tutte le fasi dell'intervento sociale per la prevenzione, il sostegno ed il recupero
di persone, famiglie gruppi e comunita in situazioni di bisogno e di disagio. Informazione e
comunicazione nei servizi sociali e sui diritti degli utenti.

Competenze Digitali

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazi 4 : A ! . :
one delle . Comunicazione C‘;ieazwne Sicurezza ! R'ZO:;:Z'on
hiEcle Contenu ; problemi
Utente | Utente . Utente i Utente . Utente
autonomo ] autonomo autonomo | autonomo | autonomo
Competenze digitali - Scheda per I'autovalutazione
Patente diguida B
ULTERIORI INFORMAZIONI i
L | minori stranieri non accompagnati: tutela dei diritti,
accoglienza e inclusione sociale
Conseguendo 14 crediti formativi e 7 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)
12Agosto 2021 || codice Dentologico degli Assistenti Sociali 2020 Percorso di accompagnamento
all'approfondimento del testo.
Conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)
25 Agosto 2021

La tutela dei minori stranieri non accompagnati

Conseguendo 2 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Semiain: i o Morie IRPEF (Istituto di Psicologia e Psicoterapia Relazionale e Familiare)
Ente associato alla SITF (Societa Italiana di Terapia Familiare).

Caserta (CE) via Unita Italiana n. 152 .

Ente riconosciuto dal Miur con D.M. del 20.03.1998

Riconosciuti 6 crediti formativi piti 1 deontologico.

Seminario "Autismo e ABA" |stitto Comprensivo Ugo Foscolo

21/05/2019 Cancello ed Amone (CE)
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”
e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679).
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