IRE Ax® ISG

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

REGINA ELENA SAN GALLICANO

REPORT 2020 2021

al 31-10

Comunicazione Stampa e

'Y
N

= _ Delazioni Esterne

OVID-19

Resp. L Salce

S. Barbato

F. Bianchini

D. Renna

M. Di Giovanni




L'emergenza Covid ha segnato in modo determinante le nostre attivita che
abbiamo cercato di raccontare, associando alle varie fasi della pandemia le
principali iniziative svolte. La sintesi grafica € per rendere immediato
I'impatto positivo dei numerosi progetti messi in campo, un puzzle di attivita,
che hanno portato a nuove implementazioni.

Ripercorriamo insieme due anni di particolare intensita che hanno sancito,
per chi avesse ancora dubbi, il ruolo strategico della comunicazione.

Il report evidenzia la svolta comunicativa che deve essere sempre piu digitale
per accompagnare i percorsi di cura e rispondere con rapidita alla richiesta di
servizi: messenger per la customer care, il chatbot per le domande piu
frequenti, la messaggistica istantanea per arrivare ai target di interesse
soprattutto in emergenza, solo per citarne alcuni. Oltre i servizi, sono stati
ideati i format per essere sempre piu editori di noi stessi: il TG IFO, i webinar
#espertindiretta, le call-to-action interne ed esterne, e il coinvolgimento degli
operatori come principali testimonial aziendali.

La comunicazione da informativa e relazionale € diventata sempre piu

“organizzativa” e affianca le attivita istituzionali gia dalla loro ideazione,
descrive e illustra gli obiettivi, accompagna e contribuisce alla definizione dei
processi, racconta ed esalta i risultati ottenuti.

L'obiettivo € sempre la costruzione quotidiana della reputazione per gli
stakeholder interni e esterni.

Abbiamo inoltre, sperimentato e verificato, in maniera preponderante con la
pandemia, ed € ormai un modus operanti, quanto sia importante collaborare
in maniera trasversale e corale per tenere in considerazione tutti gli
osservatori.

Lorella Salce




LE NOSTRE ATTIVITA’

UFFICIO STAMPA

COMUNICAZIONE
WEB
SOCIAL MEDIA

RELAZIONI ESTERNE E
ISTITUZIONALI

Redazione e diffusione
cartelle e comunicati stampa,
news, editoriali
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Gestione e organizzazione
spazi media
stampa, web, radio e tv

LN

Comunicazione di crisi

Rassegna Stampa
guotidiana &
monitoraggio web stampa

Foto, riprese &
Video editing

Corporate identity
supervisione e cura immagine
coordinata
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Gestione Social Media
Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, Linkedin, Telegram
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Comunicazione Visiva
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Marketing e
Campagne di comunicazione

Relazioni Politico Istituzionali

UNIAMO

FEDERAZIONE ITALIANA
MALATTIE RARE : :

FAV.O.

Relazioni con Associazioni di
Volontariato e di Pazienti

/\I
#HPAsocial
N

Partecipazione
a network su
Nuova Comunicazione nelle PA
rete comunicatori SSR/SSN

Brand management &
reputation design,
cerimoniale,
eventi istituzionali
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Presenze Stampa
quotidiani e periodici cartacei e sul web

11 99,4% deqgli articoli dell'anno sono risultati positivi:
IF0, Regina Elena e San Gallicano, gode di ottima reputazione sulla
stampa

Presenze Tv e Radio

Anche in periodo di Pandemia, & stata importante la presenza dei
nostri esperti sulle principali testate radio e televisive. Continua ad
essere il punto di forza dell'Ufficio Comunicazione 1FO.
Trasmissioni Rai come UnoMatting, Basta la Salute, Medicina 33,
Sportello salute, Buongiorno Benessere, ecc .. considerano il brand
e la voce dei nostri specialisti garanzia di qualita e autorevolezza.

Agenzie di Stampa

Le agenzie riprendono spesso integralmente i nostri comunicati, .
Possiamo affermare che per il mondo della comunicazione
rappresentiamo noi stessi agenzia di stampa e fonte autorevole di
notizie.
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Comunicati Stampa

11 Covid ha determinato una modifica radicale alla assegnazione
di priorita alle notizie da diffondere. Pur rimanendo il CS tra gli
strumenti cardine abbiamo imparato a farne un uso selezionato,
valutando di volta in volta la sceltq, anche, di altri canali di
comunicazione. La Regione Lazio ha rigorosamente "accentrato’
le notizie relative all'emergenza sanitaria.

News e redazione sito web

260

Le news sono strategiche per traghettare attraverso |
social i cittadini sul nostro sito web, inoltre sono
contenuti di approfondimento a cui rimandano i post.

Research News, Video 1F0
& video editing

Realizzazione di video interviste ai nostri clinici
e ricercatori e creazione di prodotti audiovisivi
IFO da servizi televisivi.

Comunicazione Interna

- mail Everyone utili

- strategia di comunicazione del DG al personale
- cartellonistica e creativita visual, materiale
informativo per circuito interno TV

CENTRO AVANZATO
PER LA SALUTE DELLA DONNA
Sl accede con prenatazione al numers
06 5266 6099
presso Palazzo Baleani

= Comanicati Stampa, Motize £ 8/12/2020

IFO: il Centro Avanzato per la Salute della Donna
presso Palazzo Baleani & attivo

Un numera di tebefone dedicate per prenciare e accedere
in sicurezza aile attivitd chniche Gli specialisti IFO al
servizio della popolazione femminile per |a prevenzicne
dei tumaori Si accede secondo misure anti-covid e i
avviana | percorsi pid idonet: screening, approfondiments
diagnostic, presa in carico delle pazienti ancologiche &
PYOEramiTE di prevenzione primania ed empowenment. [..]

= Comunicati Stampa, Motize 3 2/09/2020

IRE: con lembo di
della scapola, dopo asportazione di esteso
tumore in donna di 87 anni

Otarinolasingoiatria: operate con successo negli uitimi
mes| 3 donne di anni 96, 92 87 Interventa di B ore
riuscita brillantemente, La signora sta bene. Lequipe
delfliniti di Otorinolaringolatria dellIstituto Mazionale
Tumori Regina Elena, diretta da Raul Pellini, ha asportato
un esteso tumose del'arco della mandibola, con
contestuale ricostruzione chirurgica, alla signora M. di87

& Comunicati Stamaa. Nol

Biopsia liquida e tumore colonretto: concrete le
promesse di diagnosi precoce ¢ mirata

tstituto Regina Elena: nuova studio su loumal of
Experimental & Clinical Cancer Research Ciliberta” fornisce

Comanicati Stamea, Meririe 3 20082000

IFO: Teraple ontologiche orall e farmacl biologil

a domicilic

Melta Fase 2 delemergenza sanitaria da coronavings

antact a petengiane il Servidio & CoNSEENa A domecig e
portanie andte dopo

CORONAVIRUS: SIGLATO PROTOCOLLD
ISTITUZIONI GOVERNATIVE E STRUTTURE

Prenota o disdici
tramite
RECUP |

#IFOConTeOnline
servizio di telemedicina

Ci prendiamo cura di te

SANITARIE PER

COMUMICATD STAMPA, Dakla prossima settimana sarama
AL, R UND defie [ADCETUTE AERONSA O SUPDOTD
sociale, 50 posti neila residenza "Tasa tra nof” per ssptare

Tumaere della mammalla: scoperto nuovo
bersaglio terapeistico per la progeosi e il
trattaments

LE PRESTAZIONI
SOSPESE DURANTE

INFO SU WWW.IFO.IT




I NOSTRI CANALI SOCIAL:
VISUALIZZAZIONI E FOLLOWER TOTALI

2020-2021 (AL 31/10)

£ Jollin(Mlal<

1l biennio 2020 2021 ha visto per i canali social aziendali, una maggiore selezione qualitativa dei contenuti, un
notevole incremento dei follower, delle interazioni e dei commenti degli utenti, quasi totalmente positivi,
E'stato inoltre approntato un piano editoriale per la la comunicazione social della rivista ufficiale 1RE (Journal
of Experimental & Clinical Cancer Research). Grazie all'importante lavoro di allineamento con gli account 1FQ, &
aumentata la visibilita delle piattaforme Linkedin di JECC.

Visualizzazioni biennio: 9 milioni e mezzo

6 min

al 31 dicembre 2021
sono previste 55 MIn
di visualizzazioni

4.5 milioni

al 31 10 2021

Follower

20 mila

26.3 mila

al 31 dicembre 2021
al 3110 2021 31 mila previsti 32.5 k

Follower

40 k
























































































Piano di Comunicazione

SMART 2020 2023 4

Cronoprogramma

aLfo6

IO SMS-PUSH 3000 PAT.

INVIO MAIL 1469 PAZ. REG. IN
TELEMEDICINA

IO MAIL 200 MEDICI ITRETTO EUR ASL
RMZ

VADEMECUM REIFPARTIRE SICURI AFFESSIONE
HUOVD MESSAGGIO CENTRALIND n.l
ATTIVAZIONE CHATBOT 5U MESSENGER

IMPLEMENTAZIONE SITO + ATTIVITA® 5EQ + CHATBOT+ DIGITALIZZAZIONE SERVIZI
COMUNICAZIONE VISUAL + FUNDRAISING + REBRANDING MARKETING+5X10:00

MESSAGGID CENTRALING n.2

= AVIC ATTIVITA® ESEGLIBILIIN

DRGANIZZAZIONE DATA BASE

= DETTAGLIO E PROJECT MANAGING SINGOLI
PROGETTI

APPIRFO AVWIO NUOVE ATTIVITA® DA PLAND DM
COMUMICAZIONE:

REBRANDHNG /MARKETING/FUNDRAISING
SVILUPPO PORTALE+ NEWSLETTER

PROGETTI PER TERRITORIO

SETTIMANA SCIEMZASRICERCATORI

IHIZIO WEBINAR SEMINARI USO DEI SO0AL
COMPUINITY BUILDING: ASSOCIAZIONI,




COMITATI - GRUPPI DI LAVORO

Referente Bollini Rosa dell'
Osservatorio Salute Donna in
collaborazione con Direzione
Sanitaria

P Referente comunicazione

]
% FISV per: AIRC - Mutagens -
- FEDERAZIOME ITALIANA
N O

IENTE DELLA VITA Acc - Fisv - ecc ...
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J {\0?\ @2 - Referente istituzionali
v & eldle vailard D 5 per le Associazioni di Volontariato
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la comunita dei pazienti di tumore cerebrale
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Componente Gruppo di Lavoro per
la Centralita della Persona

Componente di:

-Comitato Unico di Garanzia
(gruppo di lavoro diffusione della
conoscenza del CUG e sviluppo
attivita di rete nazionale,

gruppo di lavoro diffusione
cultura della Medicina di Genere)
-Comitato Medicina di Genere
-Gruppo di Lavoro Telemedicina

Componente del Gruppo di
Lavoro Intelligenza Artificiale




ISTITUTO NAZIONALE TUMORI c > ISTITUTO DERMATOLOGICO
REGINA ELENA SAN GALLICANO

ISTITUTI DI RICOVERO E CURA A CARATTERE SCIENTIFICO

Comunicazione, Stampa e Relazioni Esterne
Istituti Fisioterapici Ospitalieri

Istituto Nazionale Tumori Regina Elena
Istituto Dermatologico San Gallicano

Via Elio Chianesi 53, 00144 Roma

MAIL uff.stampa@ifo.gov.it
SITO wwwi.ifo.it

TW @I1REISGufficiale

FB ReginaElenaSanGallicanolF0
YT UfficioStampalF0

1G iforeginaelenasangallicano
Ll ifo-reginaelena-sangallicano
TE 1FOReginaElenaSanGallicano




