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L’emergenza Covid ha segnato in modo determinante le nostre attività che
abbiamo cercato di raccontare, associando alle varie fasi della pandemia le
principali iniziative svolte. La sintesi grafica è per rendere immediato
l’impatto positivo dei numerosi progetti messi in campo, un puzzle di attività,
che hanno portato a nuove implementazioni.

Ripercorriamo insieme due anni di particolare intensità che hanno sancito,
per chi avesse ancora dubbi, il ruolo strategico della comunicazione. 
Il report evidenzia la svolta comunicativa che deve essere sempre più digitale
per accompagnare i percorsi di cura e rispondere con rapidità alla richiesta di
servizi: messenger per la customer care, il chatbot per le domande più
frequenti, la messaggistica istantanea per arrivare ai target di interesse
soprattutto in emergenza, solo per citarne alcuni. Oltre i servizi, sono stati
ideati i format per essere sempre più editori di noi stessi: il TG IFO, i webinar
#espertindiretta, le call-to-action interne ed esterne, e il coinvolgimento degli
operatori come principali testimonial aziendali.

La comunicazione da informativa e relazionale è diventata sempre più
“organizzativa” e affianca le attività istituzionali già dalla loro ideazione,
descrive e illustra gli obiettivi, accompagna e contribuisce alla definizione dei
processi , racconta ed esalta i risultati ottenuti. 

L'obiettivo è sempre la costruzione quotidiana della reputazione per gli
stakeholder interni e esterni. 
Abbiamo inoltre, sperimentato e verificato, in maniera preponderante con la
pandemia, ed è ormai un modus operanti, quanto sia importante collaborare
in maniera trasversale e corale per tenere in considerazione tutti gli
osservatori.

                                                                                                         Lorella Salce
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Il 99,4% degli articoli dell'anno sono risultati positivi: 
IFO, Regina Elena e San Gallicano, gode di ottima reputazione sulla
stampa  

Anche in periodo di Pandemia, è stata importante la presenza dei
nostri esperti sulle principali testate radio e televisive. Continua ad
essere il punto di forza dell'Ufficio Comunicazione IFO.
Trasmissioni Rai come UnoMattina, Basta la Salute, Medicina 33,
Sportello salute, Buongiorno Benessere, ecc ... considerano il brand
e la voce dei nostri specialisti garanzia di qualità e autorevolezza..

Le agenzie riprendono spesso integralmente i nostri comunicati, .
Possiamo affermare che per il mondo della comunicazione
rappresentiamo noi stessi agenzia di stampa e fonte autorevole di
notizie.
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Il Covid ha determinato una modifica radicale alla assegnazione
di priorità alle notizie da diffondere. Pur rimanendo il CS tra gli
strumenti cardine abbiamo imparato a farne un uso selezionato,
valutando di volta in volta la scelta, anche, di altri canali di
comunicazione.. La Regione Lazio ha rigorosamente "accentrato"
le notizie relative all'emergenza sanitaria.

Le news sono strategiche per traghettare  attraverso i
social i cittadini sul nostro sito web, inoltre sono
contenuti di approfondimento a cui rimandano i post.
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Il biennio 2020 2021 ha visto per i canali social aziendali, una maggiore selezione qualitativa dei contenuti, un
notevole incremento dei follower, delle interazioni e dei commenti degli utenti, quasi totalmente positivi, 
E'stato inoltre approntato un piano editoriale per la la comunicazione social della rivista ufficiale IRE (Journal
of Experimental & Clinical Cancer Research). Grazie all'importante lavoro di allineamento con gli account IFO, è
aumentata la visibilità delle piattaforme Linkedin di JECC..   





























































Referente Bollini Rosa dell'
Osservatorio Salute Donna  in
collaborazione con Direzione
Sanitaria

Referente istituzionali 
per le Associazioni di Volontariato

Componente del Gruppo di
Lavoro Intelligenza Artificiale

COMITATI - GRUPPI DI LAVORO

Referente comunicazione 
per: AIRC - Mutagens - 
Acc - Fisv - ecc ...

Componente di:
-Comitato Unico di Garanzia
(gruppo di lavoro diffusione della
conoscenza del CUG e sviluppo
attività di rete nazionale,
gruppo di lavoro diffusione
cultura della Medicina di Genere)
-Comitato Medicina di Genere 
-Gruppo di Lavoro Telemedicina

Componente Gruppo di Lavoro per
la Centralità della Persona
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