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INE ORMAZION P 1REONAL Rubino Valena

oo sTunlo  Laurea in Lingue e Letterature Modeme

ISTRUZONE I FORMAZIONE |
(a2019-ala data atuale  Master Global Marketing, Comunicazione & Made in ftaly - Tourism
Special Edition
Centro Studi Comunicare Impresa e Fondazione ltalia Usa
Fondament d Marketing, Comunicazione e relazioni commerciali intemazioniali.
Livello 6 QEQ

10/2012-052018  Laurea in "Lingue e Letterature Modeme”
Universita degli Studi di Romna Tor Vergata, Roma (ltafia)
Lingue & letterature inglese, spagnola e russa,
Element di inguistica e traduzione

10/2017-1272017  Corso professionale di Personal Assistant e Office Manager
Challenge Network in partnership con Adecco, Roma (ltalia)
Personal branding,
Competenze tecriche pacchetto office! business english
Competenze rasversall Comunicaziong afficace- ascolto atlivo,
Aspetl organuzzatv e gestional. Le geshona avent e numioni.
1l ruclo del manager assistarit nellorganizzazione aziendale.

Document collegatl RUBINO VALERIA (3).pdf

122016-0672017  Corso di Lingua dei Segni ltaliana (LIS)
Accademia Europea Sardi Onlus - scuola interpreti LIS CARIS - Universita degli Studi di
ftama Tor Vergata, Roma (ltalia)

Primo livello di Lingua de Segni Raliana.

ox2006-072011  Diploma di Liceo Classico
Istituto d'lstruzione secondana superiore Liceo Classico L. A. Seneca, Roma (ltalia)

ESPERIENZA
PROFESSIONALE =

0672019-032020  Customer Service Advisor
Eurcbet, Roma
Assistenza ai dient online, con senvizio telefonico, dilive chat e di posta eletronica.
Segnalazione di evertuali problematiche rscontrate dai dient, collaborando con gli altri diparimenti
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Rubino Valeria
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aziendali per giungere a soluzioni adeguate.
inserimento & controllo del documenti del dienti.

03/2018-042019 ~ Cassiere - _
Tazio Restaurant, Palazzo Naiad, Roma (Italia)
lia cassa, accoglienza dei dientl, gestione delie chiamate telefoniche, supporto al servizio

Comporm oo dellaibergo a 5 stelle Palazzo Naiadi, Dedica Anthology

in camera richiesto dai clienti

2016-2018  Insegnante di inglese per lezioni private

2016-2018 Hostess
Cpr Solution, Logilux, Roma (ltalia)
Assistente presso var evenli

2012-2018  Segretaria
Studio medico dentistico Rubino, Roma (italia)

2M2-2017  Promoter
Cpr Solution; 4marketing, Roma (ltalia)
Promozione di prodotti commerdali van

COMPETENZE PERSONALI |

Lingua madre  fMtafiano

Lingue straniera COMPRENSIONE PARLATO 'PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Letura Interazione Produzione orale |
Spagnola B2 B2 B2 B2 B2
Inglese cH C1 c1 Ci C1

Competenze comunicative Buone competenze comunicative acquisite durante esperienze lavorative a contatto con il pubblico

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione ; :
: Creazione di . Ris ]
dele Comunicazione Sicurezza m di
rrasi Conternti problemi
Utente autonomo  Utente autonomo  Uternte autonomo Litente base Utente base

Discreta conoscenza del pacchetto Office

Altre competenze  Bambini e adolescenti: buone capaaita relazionali con bambini e ragazzi acquisite durante diverse
esperienze come baby-sitter & insegnants per lezioni private

Patente diguida B
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i el miio cummiculum vitae in base allart. 13 del D.
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